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Kalite Guvence Sistemi

Kalite guvencesi bir Urun veya
hizmetin kalite konusunda belirtilmis
gerekleri yerine getirmesinde yeterli
guveni saglamak icin uygulanan planli
ve sistematik etkinlikler bitunUidur.
Kalite gereksinimlerini nasil
karsilayacagi konusunda 6ngorulu
(proaktif)  yaklasim  kullanilarak,
beklenen kalite gereksinimlerinin
karsilanmasini guvence altina almay:
amaclar. Bu amacgla planlar yapilr,
uygulanir, kontrol edilir ve onlem
alinir (PUKO).
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Kalite giUvencesi, mevcut
kalite problemini  tespit
etmekten cok hata
olusumunu  engelleyecek
sistemleri kurarak hatayi
olusmadan engellemeye

calisir.
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PUKO déngUsu sistemdeki
sureglerinin  dizgin ve
surdurulebilir sekilde
calismasini saglamaktadir.

Ayrica PUKO, sistemin
iyilesmesini de
saglamaktadir.

PUKO  dongisi  sistemi,
fiziksel bir ornek olarak biyUk
ve derin ¢ekmeceli evrak
dolaplarinda  bir ¢ekmece
kapanmadan, bir digerinin
acllamamasina benzetilebilir;
boylece dolabin agirliktan
dolayr devrilmesine engel
olunmaktadir.




PUKO Doéngiisii Nedir?

PUKO Gevrimi

Standartlagtirma (takoz)



Problemler belirlenir

Durum analiz edilir,
firsatlar belirlenir.
Onem derecesine
gore iyilestirilmesi
gereken noktalar
siralanir ve segilir.
Amag ve hedefler
belirlenir.

Amag ve hedeflere
yonelik olcutler ve
standartlar
belirlenir.



Gorev alacak

personel,
gerekiyorsa
egitilir.

Surec iyi bir
sekilde
tanimlanir ve
prosedurler
hazirlanir.

Birimler arasi
koordinasyon
saglanir.

Beklenmedik
olaylar ve
problemlerle,
yeni 6grenilen
bilgiler not edilir.




Hedeflere ulasilip ulasilmadigi kontrol
edilir.

Planlanan hedeflerden sapmalar varsa
KontrO]_ Et dizeltici eylemler uygulanmalidir.

Kalite givence standartlari hazirlanir




Onlem Al

Gelinen

seviyenin
korunmasi

® Projenin basarili olup olmadigina karar verilir.

® Basarihiysa elde edilen kazanimlari stirdiirmek i¢in gerekli onlemlerin
alinmasi ve uygulamanin standartlastirilmasi gerekir.

® Uygulama pilot bir uygulamaysa ve basarili olduysa gerekli revizyonlarla
birlikte daha genis cercevede uygulanmalidir.

® Basarisiz bir pilot calismaysa revizyonlarla birlikte yeni bir dongiiye
baslanabilir ya da proje terk edilebilir.



Neler Kanit Olabilir?

cYapllan (" * Plan-is akig semalari-

iyilestirmelerin Calisma taslaklari-
sonuglari-Raporlar Gorev raporlari-
(sayisal veriler, Faaliyete dagilimiliskin
fotograflar, anket taslak raporlar-Ekran

sonuglarinda yilhk goruntileri-Sureg
iyilesme verileri) formlari-Stratejik
planla

Planla

Kontrol

/

e Yonergeler-Toplantilar
(Toplanti tutanak ve
raporlari)-Resmi
belgeler, yazilar-Birim ‘
Oz Degerlendirme
Raporlari |

* -Anketler-iletisim ve
dilek kutulari-internet
Uzerinden canl
destekler-Sireg

iyilestirme formlari




Planla

Uygula
Kontrol Et

Onlem Al

PUKO Dongulerinde Sikca Yapilan Hatalar

Spesifik, 6lculebilir, kabul edilebilir, uygun ve zamanla sinirlanmis (SMART) hedeflerin konulmamasi

Mevcut durum analizini yetersiz yapiimasi

Konulan hedeflerle kosullarin uyusmamasi

Calismanin engellerinin agikga belirlenmemesi ve ortaya konulmamasi
Hatali veri toplanmasi

Araclarin uygunsuz kullanimi

Analiz yaparken yetersiz detaylandirma

Alinacak dnlemlerle temel sorun arasindaki zayif iliski

Araclarin yanlis uygulanmasi

Uygulama 6ncesi ve sonrasindaki sonuglarin dizgin kontrol edilmemesi

Sureci standartlastirmasi esnasinda kanit kullaniimamasi

Ogrenme deneyimlerinin paylagilmamasi



Katihminiz igin
tesekkur ederim...
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