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ONSOZ
Kalite memnuniyet anket sorularinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi siireci;

Universitemizin kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda 2025 yilinda Kalite

Koordinatorliiglince yiiriitiilmistiir.

Anket sorulari, Kalite Koordinatorliigii ve Egitim Koordinatorliigli ortak calismasi sonucunda
hazirlanmis ve anket sorularinin Universitemiz kalite giivencesi sayfasinda yer alan “Dokiimanlar”
sekmesine yiiklenerek cevrimici erisime agilmas: siireci ise Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan
gerceklestirilmistir. Anketler 1 Ocak - 31 Aralik 2025 tarihleri arasinda ilgili paydaslar tarafindan
yanitlanmis ve elde edilen veriler analiz edilerek ayrintili olarak raporlanmistir. Bu ¢alismalar

sonucunda “2025 Yili Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu” hazirlanmigtir. S6z konusu

raporun, Universitemizin kalite giivencesi siireglerinin gelistirilmesine ve kurumsal iyilestirme

caligmalarina katki saglamasi hedeflenmektedir.

Anketlerin  hazirlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmasi siireglerine katki sunan Kalite
Koordinatorliigii, Egitim Koordinatorliigii ve Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ekibi basta olmak iizere
emegi gecen tlim birimlere ve anketlere katilim saglayarak siirece katkida bulunan tiim paydaslara
tesekkiir ederiz.

Kalite Koordinatorligii




CUKUROVA UNIiVERSITESI MEMNUNIYET DEGERLENDIRME CALISMASI

Cukurova Universitesinde akademik personel, idari personel, dgrenciler, mezunlar ve dis paydaslarin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla kalite memnuniyet anket ¢alismalar1 yapilmistir.
Kalite memnuniyet anketleri ile elde edilen veriler, Universitemizin kalite yonetim sisteminin siirekli
gelistirilip iyilestirilmesine yonelik ¢alismalarda kullanilacaktir.
Anket c¢alismasi sonucu elde edilen verilere dayanarak yapilacak iyilestirme faaliyetleriyle
Universitemizin egitim-gretim, arastirma ve hizmet kalitesinin artirilmas1 hedeflenmektedir.
Cukurova Universitesi Kalite Koordinatorliigii, siirekli yapilacak olan degerlendirmelerde bundan
sonra yapilacak tiim egitim, 6gretim ve hizmet kalite ¢alismalarinda g6z oniinde bulundurulmasini
onemli bularak memnuniyet arastirmasi gergeklestirmistir. Kalite memnuniyet anketleri, Cukurova
Universitesi web sitesinde “Kalite” sayfasinda “Dokiimanlar” sekmesinde yayimlanmis ve ilgili
paydaslar anketlere c¢evrimigi eriserek katilim saglamistir. Hazirlanan anket formlarinda
degerlendirmeler 3°1ii Likert puanlamasi ile yapilmstir.
Memnuniyet anketlerinden elde edilen bulgular, asagida verilen 6 baslik altinda analiz edilerek
raporlanmistir:
1. Akademik Personel Memnuniyeti

Idari Personel Memnuniyeti

Ogrenci Memnuniyeti

Mezun Memnuniyeti

CU D1s Paydas Memnuniyeti

Di1s Paydas Mezun Memnuniyeti




AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET VERILERi VE BULGULARI

Bu boliimde toplam 552 akademik personel memnuniyet anketini yanitlamistir. Ankete katilan
akademik personelin iinvanlara gore dagilimi Tablo 1’de verilmistir. Buna gore ankete en yiiksek
katilim1 %29,7 ile Profesorler saglamistir. Katilimeilarin %17,0’si Dogent, %14,9’u Doktor Ogretim
Uyesi, %20,5 Ogretim Gorevlisi ve %17,9’u Arastirma Gérevlisidir.

Tablo 1. Ankete Katilan Akademik Personelin Unvanlara Goére Dagilimi
Unvan n %

Profesor 164 29,7
Docgent 94 17,0
Doktor Ogretim Uyesi 82 14,9
Ogretim Gérevlisi 20,5

Arastirma Gorevlisi 99 17,9

Akademik personelin kalite memnuniyet anketi kapsaminda memnuniyet diizeyleri Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2. Akademik Personelin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Memnuniyet Diizeyleri (%)

Katihyorum | Kismen Katilmiyorum
Katihyorum
n % n % n %

Kendimi Universitemin bir iiyesi olarak degerli
hissediyorum.
Universitem saygin bir konumdadir. 176 | 319 |44

173 | 313 |87

Universitem iyi yonetilmektedir. 224 | 40,6 |66

Ust yénetime ulasmak kolaydar. 188 | 34,1 |84

Kurumsal aidiyet duygusunu giiclendirmeye yonelik
etkinlikler yeterlidir.

Kalite iyilestirme ¢aligmalari etkin bigimde
yiiriitiilmektedir.

Iyilestirme ¢alismalarinda akademik personelin
goriigleri alinmaktadir.

Yapilan iyilestirmeler hakkinda yeterli
bilgilendirme yapilmaktadir.

Akademik atama ve yiikseltilme ol¢iitleri

objektiftir.

Idari gérevlendirmeler objektiftir. 208 | 37,7

214 | 38,8

177 | 32,1

195 | 35,3

190 | 34,4

183 | 33,2

Egiticilerin egitimi ve mesleki gelisim etkinlikleri
yeterlidir.

Akademik personel karar alma siireglerine dahil
edilmektedir.

204 | 37,0

215 | 38,9




Akademik personel ile tiniversite yonetimi arasinda
etkili bir is birligi vardir.

Ofis vb. ¢aligma ortamlar1 isin gereklerini
karsilayacak niteliktedir.

Gorev tanimlart agiktir ve ilan edilmistir.

Is yiikii dagilimi dengelidir.

Ders yiikii dagilimi dengelidir.

Egitim ve dgretim faaliyetlerine yonelik tesvik ve

odiillendirme uygulamalar yeterlidir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik tesvik

ve Odiillendirme uygulamalar yeterlidir.

Ogrencilere sunulan egitim ve dgretim hizmetleri

yeterlidir.

Aragtirma ve gelistirme ¢alismalarini desteklemeye

yonelik hizmetler yeterlidir.

Sosyal sorumluluk ¢alismalar1 kapsaminda topluma

katki hizmetleri yeterlidir.

Idari hizmetler yeterlidir.

Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir.

Uluslararasilagma hizmetleri yeterlidir.

Saglik hizmetleri yeterlidir (Balcali Hastanesi, Dig
Hekimligi, Medikososyal hizmetleri vb).

Personel ¢ocuklarinin bakim ve egitim
gereksinimlerine yonelik hizmetler yeterlidir

(Anaokulu, yaz okulu vb).

Alt yapr ve fiziksel olanaklar yeterlidir.

Kampiis i¢i ulasim ve otopark hizmetleri yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.

Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

Girisimcilik ve yenilik¢ilik destek hizmetleri
yeterlidir (Teknokent, Kulucka Merkezi vb).

Arastirma laboratuvarlari hizmetleri yeterlidir

(CUMERLAB, SABIDAM vb)

Sosyal, kiiltiirel, sanatsal hizmetler ve tesisler

yeterlidir.

Spor hizmetleri ve tesisleri yeterlidir.




Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilim,
28,3 37,5
donanim, teknik destek vb.).

Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (AVESIS,
APSIS, CUBIS, EBYS, KYBS vb.).

Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet

56,7 32,4

56,7 32,1
sayfasi, sosyal medya vb. yoluyla) yeterlidir.

Internet sayfasinin kullanimi kolaydir. 65,8 25,7 8,5

Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere
35,9 43,5 20,7
yonelik hizmetler yeterlidir.

Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir. 25,5 39,9 34,6
Ortalama 40,4 37,2 22,4

Tablo 2 incelendiginde bu baslik genelinde memnun olmayanlarin oran1 %22,4, kismen memnun
olanlarin oran1 %37,2 iken; memnun olanlarm oran ise %40,4 olarak belirlenmistir. Universitemizin
egitim-ogretim, arastirma Ve hizmet kalitesinin arttirilmasina yonelik Akademik personel tarafindan
degerlendirilen kalite memnuniyet anketlerinde “Katiliyorum” ve “Kismen katiliyorum” birlikte

degerlendirildiginde ortalama memnuniyet oraninin %77,6 oldugu kabul edilebilir.

Bu baglik altinda memnuniyet diizeylerinin yiikksek oldugu konu basliklari, asagida sirasiyla
verilmistir:
v' “Internet sayfasimn kullanimi kolaydir” (%65,8),
“Universitem saygin bir konumdadir” (%60,1),
“Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir” (%56,7)
“Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri yeterlidir” (%56,7),
“Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir” (%56,5),

“Spor hizmetleri ve tesisleri yeterlidir” (%54,0),

“Kendimi Universitemin bir iiyesi olarak degerli hissediyorum” (%52.9),

“Gorev tanimlarinin agiktir ve ilan edilmistir” (%52,9),

“Kalite iyilestirme ¢alismalari etkin bigimde yiirtitiilmektedir” (%51,8) ve

AN N NN Y U N NN

“Ust ydnetime ulasmak kolaydir” (%50,7).

Liderlik, Yonetisim ve Kalite kapsaminda akademik personelin en ¢ok memnun oldugu konular
incelendiginde personelin liniversitenin kurumsal itibarindan memnun oldugu; iist yonetime rahat
ulasabildigi ve iiniversitenin bir iiyesi olarak kendisini degerli hissettigi goriilmektedir. Akademik

personelin kamuoyu bilgilendirme hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyi yliksektir, gorev
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tanimlarinin agik bir bicimde ilan edildigi belirtilmistir. Akademik personelin web sitesi ve bilgi
yonetim sistemleri, kiitiiphane, spor hizmetleri ve tesisleri gibi alt yap1 hizmetleri ile ilgili
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica kalite iyilestirme ¢alismalari, akademik
personelin memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu alanlardan birini olusturmaktadir. Elde edilen
verilere gore akademik personelin yukarida belirtilen konularda genel bir memnuniyeti oldugu tespit
edilmistir. Bu alanlardaki memnuniyet diizeylerinin korunarak daha da artirilmasi i¢in tiim birimlerde

izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Bununla birlikte bu baslik altinda memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu konu bagliklari, asagida
maddeler halinde verilmistir:
v’ “Egitim ve ogretim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme uygulamalar yeterlidir”
(%29,5),
“Arastirma ve gelistirme ¢alismalarini desteklemeye yonelik hizmetler yeterlidir” (%28,6),
“Bilgi islem hizmetleri yeterlidir” (%28,3),
“Kampiis i¢i ulasim ve otopark hizmetleri yeterlidir” (%28,1),
“Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir” (%25,5),
“Altyap1 ve fiziksel olanaklar yeterlidir” (%19,0) ve
“Temizlik hizmetleri yeterlidir” (%18,1).

Akademik personelin memnuniyetinin diisiik oldugu konular incelendiginde, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme konularinda 1iyilestirmelere ihtiya¢c oldugu
goriilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki bu iyilestirme ihtiyacina ek olarak kampiis ici
ulagim, ¢evre diizenleme ve peyzaj, alt yap: ve fiziksel olanaklar ve temizlik konularinda personelin
memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu ve bu alanlarda iyilestirmeler yapilmasi gerektigi tespit
edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda, akademik personelin yukarida belirtilen konulardaki
memnuniyet diizeyinin artirilmasina yonelik iyilestirme ¢alismalariin Rektorliik ve ilgili birimlerle

isbirligi halinde yapilmas1 onerilmektedir.

Katilimcilarin, Universitemiz arastirma destek hizmetlerine ydnelik genel memnuniyetlerini 6lcen

konu bagliklar1 asagida verilmistir:
v’ “Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik tesvik ve Odiillendirme uygulamalari
yeterlidir.”(%30,8)
v “Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarini desteklemeye yonelik hizmetler yeterlidir.” (%28,6)
v “Girisimcilik ve yenilik¢ilik destek hizmetleri yeterlidir (Teknokent, Kulugka Merkezi vb).”
(%46,4)




v/ “Arastirma laboratuvarlar1 hizmetleri yeterlidir (CUMERLAB, SABIDAM vb” (%42,4)

v' “Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (AVESIS, APSIS, CUBIS, EBYS, KYBS vb.)” (%56,7)
Aragtirmaya yonelik bu bes konu basligina verilen cevaplar analiz edildiginde 6zellikle tesvik ve
odiillendirme mekanizmalar ile arastirma-gelistirme caligmalarini desteklemeye yonelik hizmetlerde
genel memnuniyet oranlarinin digerlerinden daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu tespit, belirtilen
alanlarda 1iyilestirme c¢alismalarinin yapilmasi ihtiyacina isaret etmektedir. Bununla birlikte
“Katiliyorum” ve “Kismen Katiliyorum™ se¢eneklerine verilen cevaplar birlikte degerlendirildiginde

aragtirmaya yonelik genel memnuniyet oran1 %64,8’dir.

Ozellikle memnuniyet diizeyi %20’nin altinda olan altyapu, fiziksel olanaklar ve temizlik hizmetleri

ile ilgili iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasina 6ncelik verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak Universitemiz bazi alanlarda memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu giiclii yonlere

sahip olmakla birlikte iyilestirilmesi gereken alanlarin da oldugu goriilmektedir.




IDARI PERSONEL MEMNUNIYET VERILERI VE BULGULARI

Bu boliimde kalite memnuniyet anketlerine katilan idari personelin memnuniyet bulgular

degerlendirilmistir. Anket ¢alismasina %42,8’1 kadin; %57,2’si erkek olmak tizere 505 idari

personel katilim saglamistir. Katilimcilara ait tanimlayici 6zellikler Tablo 3’te verilmistir.
Ankete katilan idari personele ait cinsiyet, toplam hizmet siiresi, hizmet sinifi, egitim diizeyi ve
caligilan birim gibi 6zellikler dikkate alinmistir. Ankete katilan idari personelin %43,2'si Fakiilte,
%32,1'i Rektorliik idari birimlerde ¢alisan personeldir.

Tablo 3. Idari Personele Ait Tanimlayic1 Ozellikler
Cinsiyet

Kadin
Erkek

Toplam Hizmet Siiresi

5 yil ve alt1
6-15 yil
16-25 yil

25 yil ve iistii

Hizmet Sinifi

Devlet Memuru
Sozlesmeli Idari Personel
Isci

Gegici Isci

Egitim Diizeyi

Doktora
Yiiksek Lisans
Lisans

On Lisans
Lise

Ortaokul
Tkokul

Diger

Calisilan Birim
Rektorliik (Idari Birimler)
Fakiilte

Yiiksekokul




Enstiti 5,3
MYO 11,3

Konservatuvar 06

Katilimecilarin cevaplarina dayanilarak degerlendirilen memnuniyet diizeyleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Idari Personele Ait Memnuniyet Diizeyleri (%)

Memnuniyet Diizeyleri (%)

Kismen
Katihyorum

n % n % n %

Katiliyorum Katilmiyorum

Kendimi Universitemin bir iiyesi olarak degerli
hissediyorum.
Universitem saygin bir konumdadir. 533 | 179 | 354 11,3

41,2 | 165 | 32,7 26,1

Universitem iyi yonetilmektedir. 37,0 | 203 | 40,2 228

Ust yonetime ulasmak kolaydir. 31,3 | 204 | 40,4 28,3

Kurumsal aidiyet duygusunu giiclendirmeye yonelik
etkinlikler yeterlidir.

Kalite iyilestirme ¢aligmalar1 etkin bigimde
yiiriitiilmektedir.

Iyilestirme calismalarinda idari personelin goriisleri
alinmaktadir.

Yapilan iyilestirmeler hakkinda yeterli bilgilendirme
yapilmaktadir.

Gorevde ylikselme ve unvan degisikligi olgiitleri
objektiftir.

Idari gérevlendirmeler objektiftir. 236 | 169 | 335 43,0

250 | 179 | 354 39,6

38,2 | 196 | 38,8 23,0

250 | 173 | 34,3 40,8

27,7 | 195 | 38,6 33,7

343 | 168 | 33,3 32,5

Hizmet i¢i egitim ve mesleki gelisim etkinlikleri
yeterlidir.

Idari personel ile iiniversite yonetimi arasinda etkili
bir ig birligi vardir.

Ofis vb. calisma ortamlar isin gereklerini
kargilayacak niteliktedir.

Gorev tanimlari agiktir ve ilan edilmistir. 416 | 194 | 384 20,0

35,0 | 204 | 404 24,6

28,3 | 187 | 37,0 34,7

36,0 | 188 | 37,2 26,7

Is yiikii dagilimi dengelidir. 238 | 175 | 34,7 41,6

Bir isi gergeklestirmeye yonelik gosterilen gabalar
takdir gormektedir.
Idari hizmetler yeterlidir (Pasaport, rapor, izin vs). 483 | 186 | 36,8 14,9

26,9 | 173 | 34,3 38,8

Saglik hizmetleri yeterlidir (Balcali Hastanesi, Dis

Hekimligi, Medikososyal hizmetleri vb). 232 | 188 | 372 39,6

Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 28,3 | 179 | 354 36,2

Personel ¢cocuklarinin bakim ve egitim
gereksinimlerine yonelik hizmetler yeterlidir 295 | 224 | 444 26,1
(Anaokulu, yaz okulu vb).




Alt yap1 ve fiziksel olanaklar yeterlidir. 250 37,4

Kampiis i¢i ulasim ve otopark hizmetleri yeterlidir. 30,3 37,6

Temizlik hizmetleri yeterlidir. 20,2 34,7

Gtivenlik hizmetleri yeterlidir. 32,1 41,0

Sosyal, kiiltiirel, sanatsal hizmetler ve tesisler

yeterlidir. 30,9 41,0

Spor hizmetleri ve tesisleri yeterlidir. 35,6 42,6

Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilim,
donanim, teknik destek vb.).

Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (EBYS, KYBS,
CUBIS vb.).
Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet

sayfasi, sosyal medya vb. yoluyla) yeterlidir.

30,9 44,8

46,1 40,8

43,8 43,8

Internet sayfasinin kullanimi kolaydir. 58,4 35,0 6,5

Dezavantajl gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere
yonelik hizmetler yeterlidir.
Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir. 257 39,0 35,2

30,5 46,5 23,0

Ortalama 33,3 38,3 28,5

Tablo 4 incelendiginde, bu baslik genelinde memnun olmayanlarin orant %28,5, kismen memnun
olanlarin orani %38,3 iken; memnun olanlarin oran1 %33,3 olarak belirlenmistir. Universitemizin
egitim, 6gretim ve hizmet kalitesinin arttirilmasina yonelik idari personel tarafindan cevaplanan kalite
memnuniyet anketlerinde “Katiliyorum” ve “Kismen katiliyorum” birlikte degerlendirildiginde

ortalama memnuniyet oraninin, %71,6 oldugu kabul edilebilir.

Bu bagslik altinda memnuniyet diizeylerinin gore yiiksek oldugu konu basliklar1 sunlardir:
v' “Internet sayfasinin kullanimi kolaydir” (%58,4) ve

v' “Universitem saygin bir konumdadir” (%53,3).

Bununla birlikte memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu konu basliklar1 agagida verilmistir:
v “Personel ¢ocuklarmin bakim ve egitim gereksinimlerine yonelik hizmetler yeterlidir”

(Anaokulu, yaz okulu vb) (%29,5),

“Idari personel ile iiniversite yonetimi arasinda etkili bir is birligi vardir” (%28,3),

“Yemekhane hizmetleri yeterlidir” (%28,2),

“Yapilan iyilestirmeler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir” (%27,7),

“Bir isi gergeklestirmeye yonelik gosterilen gabalar takdir gormektedir” (% 26,9),

“Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir” (% 25,7),
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“Alt yap1 ve fiziksel olanaklar yeterlidir” (%25,0),
“Kurumsal aidiyet duygusunu gii¢clendirmeye yonelik etkinlikler yeterlidir” (%25,0),

“lyilestirme calismalarinda idari personelin goriisleri alinmaktadir” (%25,0),

“Is yiikii dagilim1 dengelidir” (%23,8),
“Idari gorevlendirmeler objektiftir” (%23,6),
“Saglik hizmetleri yeterlidir” (%23,2) ve
“Temizlik hizmetleri yeterlidir” (%20,2).

Elde edilen bulgular, 6zellikle ¢alisma ortami, kurumsal iletisim, fiziksel olanaklar ve destek
hizmetleri ile ilgili baz1 alanlarda memnuniyet diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir. Bu
kapsamda memnuniyet oraninin %30’un altinda kaldig1 konular bagta olmak tizere ilgili alanlarda
izleme, degerlendirme ve iyilestirme ¢aligsmalarinin planlanmasi 6nem arz etmektedir.

Elde edilen bulgulara dayali olarak 6zellikle memnuniyet diizeyi %30 un altinda kalan konular ile

ilgili 2026 yilinda izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.




OGRENCIi MEMNUNIYET VERILERI VE BULGULARI

Cukurova Universitesinde &grenim goren Ogrencilerinin Universiteye yonelik genel algisi ve

memnuniyetinin ol¢iilmesinin amaglandigr bu bolimde ankete katilan 6grencilerinin memnuniyet

diizeyleri analiz edilmistir. Katilimcilarin tanimlayici 6zellikleri Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Ankete Katilan Ogrencilerin Tanimlayici Ozellikleri
Uyrugunuz n
T.C. 1757
Diger 112
Cinsiyet
Kadin 1085
Erkek 784
Simif
1.Simf 680
2.Smif 605
3.Simf 167
4.Smif 168
5.Smf 28
6.Smn1f 9
Yabanci Dil Hazirlik

Lisansiistii Ders Asamasi 51

Lisansiistii Tez Asamasi 41

Engel Durumu
Evet 17
Hayir

Belirtmek Istemiyorum 16

Ankete %58,1°1 kadin; %41,9’u erkek olmak {izere toplam 1869 6grenci katilim saglamistir. Anketi
en ¢ok 1.smif (%36,4) ve 2. simif (%32,4) d6grencilerinin cevapladigi goriilmektedir.

Katilimcilarin cevaplari degerlendirilerek elde edilen memnuniyet diizeyleri Tablo 6’da verilmistir.




Tablo 6. Ankete Katilan Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri (%)
Memnuniyet Diizeyleri (%)

Katiliyorum Kismen Katilmiyorum
Katillyorum

% n % %

Kendimi Universitemin bir iiyesi olarak degerli
hissediyorum.
Cukurova saygin bir tiniversitedir. 353 | 18,9 5,0

713 | 38,1

Universitem iyi yonetilmektedir. 705 | 37,7

Universitemde kurumsal aidiyet duygusunu
giiclendirmeye yonelik etkinlikler yeterlidir.
Kalite iyilestirme ¢alismalar: etkin bigimde
yiiriitiilmektedir.

Iyilestirme ¢alismalarinda 6grencilerin goriisleri
alinmaktadir.

Yapilan iyilestirmeler hakkinda yeterli
bilgilendirme yapilmaktadir.

Ogrenci sorunlaria ve ihtiyaglara duyarhdir. 676 | 36,2

724 | 38,7

674 | 36,1

642 | 34,3

687 | 36,8

Ogrencilere kararlara katilim olanagi
saglanmaktadir.

Ogrencilere haklarim kullanma firsatlart
sunulmaktadir.

Barimma olanaklar yeterlidir. 625 | 33,4

695 | 37,2

655 | 35,0

Burs olanaklar yeterlidir. 699 | 37,4

Akademik danismanlik hizmetleri yeterlidir. 656 | 35,1

Kariyer danigmanlik hizmetleri yeterlidir. 681 | 36,4

Staj/is yeri egitimi/0gretmenlik uygulamasi ile ilgili
hizmetler yeterlidir.

Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri
yeterlidir.

Egitim ve 6gretim hizmetleri yeterlidir. 506 | 31,9

669 | 358

653 | 34,9

Akademik kadrosu yeterlidir. 500 | 26,8

Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir. 653 | 34,9

Arastirma ve gelistirme (TUBITAK, BAP ve ¢esitli
projeler) hizmetleri yeterlidir.

Sosyal sorumluluk ¢alismalar1 kapsaminda topluma
katki hizmetleri yeterlidir.

Idari hizmetler (6grenci isleri, birim sekreterligi
vb.) yeterlidir.

Uluslararasi hareketlilik faaliyetleri kapsaminda
sunulan hizmetler yeterlidir (Erasmus vb.).

Saglik hizmetleri yeterlidir (Balcali Hastanesi, Tip
ve Dig Hekimligi Hizmetleri, Medikososyal 603 | 32,3
hizmetleri).
Alt yapt ve fiziksel olanaklar yeterlidir. 611 | 32,7

699 | 37,4

682 | 36,5

585 | 31,3

674 | 36,1

Kampiis ici ulagim ve otopark hizmetleri yeterlidir. 510 | 27,3

Temizlik hizmetleri yeterlidir. 552 | 29,5

Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 619 | 33,1




Kantin ve kafeterya hizmetleri yeterlidir. 39,3 26,6 34,1

Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 49,7 30,6 19,7

Givenlik hizmetleri yeterlidir. 434 27,7 28,8

Girisimcilik ve yenilik¢ilik hizmetleri (is fikri,
patent vb.) yeterlidir.
Sosyal, kiiltiirel ve sanatsal hizmetler yeterlidir 42,8 32,9 24,3

39,3 39,3 21,3

Ogrenci kuliip faaliyetleri yeterlidir. 47,7 31,5 20,8

Spor hizmetleri ve spor tesislerinin kullanimina
yonelik uygulamalar yeterlidir.

Bilgi islem hizmetleri yeterlidir (internet, yazilim,
donanim vb.).

Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir (CUBIS, EBS,
DestekCU vb.).

45,1 33,9 21,0

41,2 31,6 27,2

58,5 26,3 151

Internet sayfasinin kullaninm kolaydir. 63,4 24,3 12,3

Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri (internet
sayfasi, sosyal medya duyurulari vb.) yeterlidir.
Dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireylere
yonelik hizmetler yeterlidir.

Cevre diizenlemesi ve peyzaj hizmetleri yeterlidir. 40,1 31,8 28,0

55,3 30,3 14,3

44,9 38,6 16,5

Uluslararas1 6grencilere verilen hizmetler yeterlidir. 49,9 39,0 11,1

Yiiksekogretimde 6grenci yasamindan memnunum. 43,7 34,9 21,3

Ortalama 455 33,3 21,2

Tablo 6 incelendiginde bu baslik genelinde memnun olmayanlarin orant %21,2, kismen memnun
olanlarin orami %33,3 ve memnun olanlarin orani %45,5 olarak belirlenmistir. Universitemizin
egitim, 0gretim ve hizmet kalitesinin arttirilmasina yonelik 6grenciler tarafindan degerlendirilen
kalite memnuniyet anketlerinde “Katiliyorum” ve “Kismen katiliyorum” birlikte degerlendirildiginde

ortalama memnuniyet oraninin %78,8 oldugu kabul edilebilir.

Bu baglk altinda memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu konu basliklart asagida sirasiyla
verilmistir:
v' “Cukurova saygin bir tiniversitedir” (%76,1),

“Internet sayfasinin kullanimi kolaydir” (%63,4),

“Akademik kadrosu yeterlidir” (%59.9),

“Bilgi yonetim sistemleri yeterlidir” (%58,5),

“Kamuoyunu bilgilendirme hizmetleri yeterlidir” (%55,3),

“Saglik hizmetleri yeterlidir” (%54,6) ve

“Egitim ve 0gretim hizmetleri yeterlidir” (%51,7).

Ogrencilerin yukarida belirtilen konularda genel olarak memnun olduklar1 tespit edilmistir.
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Ogrencilerin biiyiik cogunlugu iiniversitenin kurumsal itibarinin yiiksek oldugunu belirtmistir.

Internet sayfasmin kullanim kolaylign ve bilgi ydnetim sistemleri dgrenciler tarafindan yeterli

goriilmektedir. Egitim-6gretim hizmetleri ve akademik kadro dgrencilerin memnun oldugu konular
arasindadir. Kamuoyu bilgilendirme hizmetleri ve saglik hizmetleri 6grenciler tarafindan yeterli
goriilmektedir. Bununla birlikte “Burs olanaklarinin yeterliligi” (%27,1) konusunda memnuniyet
diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica ankete katilan tiim Ogrencilerin yanit1 dikkate
alindiginda “Uluslararasi 6grencilere verilen hizmetlerin memnuniyet orani, %49,9 olarak tespit
edilmistir. Kalite memnuniyet anketlerine toplam 112 uluslararasi 6grencinin katilim sagladigi goz
oniinde bulunduruldugunda uluslararas1 6grencilerin genel memnuniyet oraninin %51,7; egitim

programlarindaki memnuniyet oraninin ise %51,9 oldugu goriilmektedir.




MEZUN MEMNUNIYET VERILERIi VE BULGULARI

Bu béliimde sunulan kalite memnuniyet anketi, Cukurova Universitesi mezunlarinin {iniversite
deneyimlerini ve mezun olduktan sonraki memnuniyetlerini degerlendirmek amaciyla yapilmistir.

Mezun memnuniyet anketine %52’si kadin; %47,9’u erkek olmak ftizere toplam 733 Cukurova

Universitesi mezunu katilmistir. Katilimcilara iliskin sayisal veriler Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. CU Mezunlarmin Ankete Katilim Sayisi
Cinsiyet n %
Kadin 382 52.1
Erkek 351 47.9

Kalite memnuniyet anketi kapsaminda degerlendirilen Cukurova Universitesi mezunlarmin

memnuniyet diizeylerine iligkin bulgular, Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. CU Mezunlarmin Memnuniyet Diizeyleri (%)

Memnuniyet Diizeyleri (%)

Katihyorum | Kismen Katilmiyorum
Katihyorum

% n % %

Cukurova Universitesi mezunu olmaktan
memnunum.
Cukurova Universitesi’ni yeniden tercih ederim. 48

65 8,9 15

Mezun oldugum boliimii (programi) yeniden tercih
ederim.

Universite yonetimi dgrencilerin sorun ve dnerilerine
duyarh miydi?

Akademik personelin 6grencilere yonelik
yaklagimindan memnundum.

Idari personelin (6r. 6grenci isleri, boliim
sekreterligi) 6grencilere yaklasimindan memnundum.
Cukurova Universitesinin egitim ve dgretim
hizmetlerinden memnundum.

Universiteden aldigim egitim mesleki yasamim icin
gerekli donanimi kazanmami sagladi.

Universitenin sundugu sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
(6grenci topluluklar, sosyal etkinlikler, konser, gezi
vh.) yeterliydi.

Universitenin kariyer planlama siireglerine yonelik
sundugu hizmetler yeterliydi.

Universitenin staj/is imkanlarma ydnelik sagladig
destek yeterliydi.

Universitemle olan bagimu siirdiirmek isterim.

9,5

Ortalama




Tablo 8 incelendiginde bu baslik altinda memnun olmayanlarin oran1 %9,8, kismen memnun
olanlarmn orani %25,7 ve memnun olanlarin oran1 %60,6 olarak belirlenmistir. Universitemizin
egitim, Ogretim ve hizmet kalitesinin arttirilmas: amaciyla yapilan mezun memnuniyet anket
sonuglari incelendiginde mezunlarin ortalama memnuniyet diizeyi (Katiliyorum) %60,6 olarak tespit

edilmistir.

Bu baslik altinda memnuniyet diizeylerinin %80 {izerinde oldugu konular, asagidadir:
- “Cukurova Universitesi mezunu olmaktan memnunum” (%89,6),
“Cukurova Universitesi’ni yeniden tercih ederim” (%81,3) ve

- “Universitemle olan bagim siirdiirmek isterim” (%80,5).

Anket sonuglari genel olarak CU mezunlarmin iiniversiteye yonelik olumlu bir bakis acisina sahip
oldugunu gostermektedir. Mezunlarin {niversitemizde O6grenim gordiikleri doneme iliskin
deneyimlerinden yiiksek diizeyde memnun kaldiklar1 anlagilmaktadir.

Ayrica mezunlarin "Cukurova Universitesinin egitim ve 6gretim hizmetlerinden” memnun kalma
diizeyi %74,5 olarak belirlenmis olup mezunlarmn Universitemizin egitim-6gretim hizmetlerini genel

anlamda olumlu degerlendirdigini gostermektedir. "Akademik personelin &grencilere yonelik

yaklasimidan memnundum” (%72,2), “Universiteden aldigim egitim mesleki yasamim igin gerekli

donanimi kazanmami sagladi” (%68,9) ve “Mezun oldugum boliimii (programi) yeniden tercih
ederim” (%68,8) ifadelerine verilen yanitlar, mezun ogrencilerin akademik siireglere iliskin
memnuniyetlerinin yliksek oldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte anket sonuglarina gore sadece bir baglikta memnuniyet diizeyi diigiikk olarak
belirlenmistir. Kariyer planlama siire¢lerinde tiniversitenin sundugu hizmetlere yoénelik memnuniyet
diizeyinin yeterli olmadigi saptanmistir. Bu durum, mezunlarin kariyer gelisimini desteklemeye

yonelik kariyer planlama hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi ihtiyacina isaret etmektedir.




CUKUROVA UNIVERSITESI DIS PAYDAS MEMNUNIYET VERILERI VE BULGULARI

Bu boliimde ankete toplam 83 kurum/kurulus katilmistir. En ¢ok katilim saglayan kurum %32,5
oranla Universiteler olmustur. Anket uygulanan Kurum/Kurulus bilgileri Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Anket Uygulanan Kurum/Kurulus

Anket uygulanan Kurum/Kurulus

Kamu Kurumlari (Bakanliklara bagl il/Ilge
Miidiirliikleri)

Okullar (Kamu/Ozel)

Ozel Ogretim Kurumlar (Etiit
Merkezleri/Kurslar)

Belediyeler
Firmalar/Fabrikalar
Odalar ve Borsalar
Universiteler

Diger

Kalite  Memnuniyet Anketleri kapsaminda Cukurova Universitesine ait ozellikler agisindan

memnuniyet diizeyleri Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Cukurova Universitesi'ne Ait Ozellikler A¢isindan Memnuniyet Diizeyleri (%)

Yeterli Kismen Yeterli Yeterli Degil

% % %

Topluma Yararlilik 26,5 2,4

Toplumsal Sayginlik 16,9 3,6

Cagdaslik 24,1 3,6

Bilimsellik 26,5 4,8

Evrensellik 38,6 4,8

Yenilikgilik ve Yaraticilik 39,8 4.8

Katilimeilik 33,7 6

Giivenirlik 25,3 1,2

Biirokratik Islemlerde Kolaylik 24,1 12

Cevreye Duyarlilik 24,1 2,4

Hesap Verilebilirlik/Seffaflik 241 3,6

Sosyal Yiikiimliliik 26,5 4,8

Kamuoyunu Bilgilendirme 25,3 9,6

Ortalama 27,3 - 49




Tablo 10 incelendiginde Cukurova Universitesine ait 6zellikler degerlendirilmesi sonucu “Yeterli
degil” oran1 %4,8, “Kismen yeterli” oran1 %26,5 ve “Yeterli” orani ise %68,7 olarak belirlenmistir.
Universitemizin egitim, ogretim ve hizmet kalitesinin arttirilmasma yonelik yapilan kalite
memnuniyet anket sonuglari genel olarak degerlendirildiginde dis paydaslarin ortalama memnuniyet

diizeyi (Yeterli) %67,8 olarak hesaplanmuistir.

Bu baslik altinda Cukurova Universitesine ait 6zellikler agisindan memnuniyet diizeyi %70 iizerinde
olan konu basliklar1 asagida verilmistir:

v' “Toplumsal saygilik” (%79,5),

V' “Giivenirlik” ve “Cevreye duyarlilik” (%73,5),

v’ “Cagdashik” ve “Hesap verebilirlik/Seffaflik” (%72,3) ve

v' “Topluma yararlihik” (%71,1).

Ayrica dis paydaslarin Cukurova Universitesine ait &zellikler agisindan memnuniyet diizeyleri;
“Bilimsellik” ve “Sosyal Yiikiimliiliik” (%68,7), “Kamuoyunu Bilgilendirme” (%65,1), “Biirokratik
Islemlerde Kolaylik” (%63,9), “Katilimcihk” (%60,2) konu basliklarinda yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Kalite memnuniyet anketleri kapsamida Cukurova Universitesinin yiiriittiigii faaliyetler/calismalar

acisindan memnuniyet diizeyleri Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Cukurova Universitesinin Yiiriittiigii Faaliyetler/Calismalar Ac¢isindan Memnuniyet Diizeyleri (%)
Yeterli Kismen Yeterli Yeterli Degil

% n % n %

Verilen egitimin kurumunuzun

o - 24 7,2
ihtiyaglarina uygunlugu

Verilen egitimin kurumunuzun ihtiyaglarini

karsilama diizeyi 27 6,0

Kurumunuz ile yiiriittiigii ortak faaliyetler
(mesleki-teknik egitim, danigsmanlik,
projeler, vb.)

Gergeklestirilen bilimsel ¢aligmalarin
(arastirmalar, yayilar, organizasyonlar,
vb.) kurumunuza yaptig1 katki

Gergeklestirilen kiiltiirel faaliyetlerin
kurumunuza yaptig1 katki




Gergeklestirilen sportif faaliyetlerin

kurumunuza yaptig katki 47,0 31,3

Tip Fakiiltesi Hastanemizin vermis oldugu

saglik hizmetleri 55,4 37,3

Dis Hekimligi Fakiiltemizin vermis oldugu

saglik hizmetleri 51,8 37,3

Yiiriitmekte oldugumuz faaliyet ve projeler

hakkinda sizleri bilgilendirme diizeyi 518 32,5

Gergeklestirdigimiz sosyal, sportif ve

kiiltiirel faaliyetler 56,6 30,1

Web sayfasinin kullanislilig 54,2 37,3 8,4

Akademik ve mesleki etik hassasiyeti 69,9 25,3 4,8

Yerleskedeki sosyal olanaklar 60,2 30,1 9,6

Toplumsal konulardaki farkindalik ve

duyarlilik 63,9 26,5 9,6

Toplumsal konularda kamuoyunu

bilgilendirme 60,2 21,7 12,0

Ortalama 57,4 31,5 11,0

Tablo 11 incelendiginde, bu bashk genelinde Cukurova Universitesinin  yiiriittiigii
faaliyetler/calismalar a¢isindan memnun olmayanlarin orant %11,0, kismen memnun olanlarin
oraninin %31,5 ve memnun olanlarin orani %57,4 olarak belirlenmistir. Universitemizin egitim,
Ogretim, aragtirma ve hizmet kalitesinin arttirilmasina yonelik yapilan kalite memnuniyet anketleri

incelendiginde dis paydaslarin ortalama memnuniyet oran1 %57,4 (yeterli) olarak hesaplanmuistir.

Di1s paydaslarla yapilan anket verilerine gore “Verilen egitimin kurumunuzun ihtiyaglarina
uygunlugu” ve “Verilen egitimin kurumunuzun ihtiya¢larim1 karsilama diizeyi” konu basliklarinda

memnuniyet diizeyleri sirasiyla %63,9 ve %61,4 olarak belirlenmistir.

Cukurova Universitesi’nin yiiriittiigii faaliyetler/galigmalar agisindan memnuniyet diizeyleri

“Kurumunuz ile yirittigii ortak faaliyetler” (%54,2), “Gergeklestirilen bilimsel ¢aligmalarin
kurumunuza yaptigi katki” (%55,4), “Gergeklestirilen kiiltiirel faaliyetlerin kurumunuza yaptig
katk1” (%55,4), “Gergeklestirdigimiz sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetler” (%56,6) ve “Yiirtitmekte
oldugumuz faaliyet ve projeler hakkinda sizleri bilgilendirme diizeyi” (%51,8) basliklarinda yeterli

olarak degerlendirilmistir.




Tip Fakiiltesi Hastanemizin vermis oldugu saglik hizmetlerinden memnuniyet orani %55,4 iken Dis
Hekimligi Fakiiltemizin vermis oldugu saglik hizmetlerinden memnuniyet oran1 %51,8 olarak

belirlenmistir.

Ayrica “Akademik ve mesleki etik hassasiyeti” (%54,2), “Toplumsal konulardaki farkindalik ve
duyarlilik” (%63,9), “Toplumsal konularda kamuoyunu bilgilendirme” (%60,2), “Yerleskedeki
sosyal olanaklar” (%60,2) ve Web sayfasimin kullanishiligt (%54,2) gibi konu basliklarinda

memnuniyet diizeylerinin ytiksek oldugu goriilmektedir.




DIS PAYDAS MEZUN MEMNUNIYET VERILERI VE BULGULARI

Bu bélimde Kalite Memnuniyet Anketi, Cukurova Universitesi mezunlarmin calistig

kurum/kuruluslarda belirli mesleki ve kisisel 6zelliklerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu

ankete toplam 41 dis paydas katilim saglamistir. Kalite Memnuniyet Anketleri kapsaminda dis

paydas mezunlarinin memnuniyet diizeyleri Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Dig Paydag Mezun Memnuniyet Diizeyleri (%)

Memnunum

Kismen

Memnunum

Memnunum
Degilim

%

n

%

n

Meslek bilgisi

12

Mesleki becerisinden bilgilerini saha
kosullarinda uygulamaya gegirebilme
becerisi

16

Mesleki ekipmanlart kullanma becerisi
(makina, bilgisayar vb)

Is giivenlik kurallarina gosterdigi hassasiyet
ve uygulama diizeyi

Ogrenmeye istekli olmast, yeniliklere ve yeni
teknolojilere agik olmasi (Yasam boyu
ogrenme- Kendini siirekli gelistirme

kabiliyeti)

Takim-Ekip calismasina yatkinligy/ is birligi
kurabilme becerisi

Calisanlar, igverenler, miisteriler ile kurdugu
etkili iletisim becerisi

Tiirkge sozlii ve yazili iletisim kurabilme
becerisi

Yabanci dilde ( Ingilizce, Almanca vs) sozlii
ve yazili iletisim kurabilme becerisi

Kisilere, kiiltiirlere, farkliliklara saygili
olmast

Mesleki yasa-ytikiimliiliik bilgisi ve etik
sorumluluk bilinci

Diger iiniversite mezunlarina gore
performansi

Ortalama




Tablo 12 incelendiginde bu baslik genelinde memnun olmayanlarin oran1 %5,1, kismen memnun

olanlarmn orani %21,8 ve memnun olanlarin orani1 %74,0 olarak tespit edilmistir. Universitemizin

egitim, 6gretim ve hizmet kalitesinin arttirilmasina yonelik yapilan kalite memnuniyet anketleri

Tablo 12’de incelendiginde Dis paydas mezunlarinin ortalama memnuniyet oran1 %74,0 olarak

belirlenmistir.

Bu baslik altinda memnuniyet diizeyi %80 {lizerinde olan maddeler asagida verilmistir:

v

v
v
v
v

“Kisilere, kiiltiirlere, farkliliklara saygili olmasi” (%87,8),

“Takim-Ekip calismasina yatkinligi/ i birligi kurabilme becerisi” (%85,4),
“Tiirkge sozlli ve yazili iletisim kurabilme becerisi” (%85,4),

“Mesleki yasa-ytlikiimliiliik bilgisi ve etik sorumluluk bilinci” (%80,5),

“Diger {iniversite mezunlarina gore performanst” (%80,5).

Bununla birlikte memnuniyet diizeyi yiiksek olan basliklar sunlardir:

v

“Ogrenmeye istekli olmasi, yeniliklere ve yeni teknolojilere agik olmas1” (%78,0),
“Caliganlar, igverenler, miisteriler ile kurdugu etkili iletisim becerisi” (%78,0),

“Is giivenlik kurallarina gosterdigi hassasiyet ve uygulama diizeyi” (%75,6),

“Meslek bilgisi” (%70,7),

“Mesleki ekipmanlar1 kullanma becerisi” (%70,7) ve

“Mesleki becerisinden bilgilerini saha kosullarinda uygulamaya gegirebilme becerisi”

(%61,0).

“Yabanci dilde (Ingilizce, Almanca vs) sdzlii ve yazili iletisim kurabilme becerisi” (%34,1)

oldukga diisiik oldugu goriilmektedir.

Bu baglikta katilimei sayisinin (41) az oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda sonuglarin hedef

kitlenin genelini temsil etme diizeyinin sinirli oldugu degerlendirilmektedir.




