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OZET
1. Ozet

Cukurova Universitesi Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR), Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan yiiriitilen Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda
gorevlendirilen degerlendirme takimmmzca YOKAK tarafindan belirlenmis Dereceli Degerlendirme
Anahtarinda (Rubrik Degerlendirme Formu) tanimlanmis olan 4 ana 6lgiit, 14 6lgiit ve 46 alt 6l¢iit
cer¢evesinde hazirlanmistir. Kuruma 20 Ekim 2022 tarihinde ¢evrimig¢i 6n ziyaret ve 6-8 Kasim
2022 tarihleri arasinda yerinde saha ziyareti gerceklestirilmis ve 9 Kasim 2022°de kuruma sézlii
olarak ifade edilen Cikis Bildirimi ile tamamlanmistir. KAP siireci kapsaminda, degerlendirme
takimi tarafindan Cukurova Universitesinin Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KiDR), Kurumsal
Geri Bildirim Raporu (KGBR), Kurumsal izleme Raporu (KIR) ile 2019-2023 Stratejik Planimin
(SP) yami sira kurumdan talep edilen ek bilgi ve belgeler ile kurumun web sayfasindaki bilgi ve
belgeler titizlikle incelenmistir. KAR, bu ziyaretler kapsaminda kurumun ortak mekanlarinin
ziyaretinde yapilan gozlemler ve Rektor, Rektor Yardimeilari, Kalite Komisyonu Uyeleri, Senato ve
Yonetim Kurulu Uyeleri, arastirma birimlerinin yoneticileri, kurumun i¢ ve dis paydaslari, birim
yoneticileri, akademik/idari personeli ve/veya 6grencileriyle yapilan odak grup goriismeleri edinilen
geri bildirimlerin degerlendirilmesini de yansitmaktadir. Ayrica, Dis Iliskiler Ofisi, Yaz1 Isleri
Mudirligi, Personel Daire Baskanligi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Dairesi Baskanligi, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb. calisan idari
personel ile yiiz yiize goriismeler yapilmistir. KAP kapsaminda gerek ziyaretler siiresince yapilan
toplant1 ve incelemelerde gerek ek bilgi ve belgelerin temini konusunda Degerlendirme Takimimiza
destek olan, ilgi, nazik tavir ve paylasimci yaklagimlarindan dolayr basta degerli Rektor Prof. Dr.
Meryem TUNCEL, Rektor Yardimeilart Prof. Dr. Neslihan BOYAN, Prof. Dr. Iliter UNLUKAPLAN
, Prof. Dr. Hayri Levent YILMAZ ve Kalite Komisyonu Uyelerine, Senato ve Yonetim Kurulu
Uyelerine, akademik ve idari birim yoneticilerine, akademik ve idari personele, 6grencilere ve
kurumun dis paydaslarina Degerlendirme Takimi tiyeleri olarak tesekkiirlerimizi sunuyoruz. 2022
yili KAP Degerlendirme sonuglarinin; Cukurova Universitesi’nin gelisimine, vizyonuna ve siirekli
iyilestirme yolculuguna katki vermesini umuyor, tiim Universite yoneticilerine, akademik, idari
personeline ve dgrencilerine ¢alismalarinda basarilar diliyoruz.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Cukurova Universitesi, Ziraat Fakiiltesi 13 Subat 1969 tarih ve 1099 Sayili Yasa ile, Tip Fakiiltesi
ise 12 Nisan 1972 tarih ve 1578 Sayili Kanunlarla sirasiyla Ankara ve Atatiirk Universitelerine bagl
olarak 30.11.1973 tarihinde ¢ikan 1786 Sayili Kanun ile birlestirilmesi sonucu kurulmustur.
Kurumda 19 fakiilte, 2 Yiiksekokul, 11 Meslek Yiiksekokulu, 1 Devlet Konservatuvari, 4 Enstitii ve
38 Arastirma ve Uygulama Merkezi ile egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Cukurova
Universitesi’nde 2.297 Akademik Personel, 11.778'1 6n lisans, 30.941°i lisans ve 5.454°u ise
lisansiistii olmak tizere toplam 48.173 kayitli 6grencinin egitim ve dgretiminde gorev almaktadir.

Bilim, teknoloji ve sanat alanlarinda egitim-ogretim faaliyetlerini yiiriitmek, yiksek nitelikli
aragtirma-gelistirme ¢alismalar1 yapmak ve bilgi birikimlerini ulusal ve uluslararasi diizeyde insanlik
yararina sunmak misyonu olan iiniversitenin vizyonu, bdlgesel insan ve dogal kaynak zenginligini
arastirma-gelistirme ve egitim faaliyetlerine yansitarak diinyada taninan oncti bir tiniversite olmaktir.

Universitenin vizyonu kapsaminda gerceklestirmek igin belirledigi stratejik amagclar ise kurumun
2019-2023 Strateji Belgeleri ’nde;

Amag 1: Nitelikli bilgi tireterek yenilikei tiriin, siirecler ve hizmet iiretimini saglamak,

Amac 2: Cagimn ihtiyaclartyla uyumlu, yenilikei, girisimci, iiretken, sorgulayan insan giiclinii
yetistirmek i¢in egitimin niteligini gelistirmek,



Amac¢ 3: Universitemizin bolge, iilke ve uluslararas1 diizeylerdeki iliskilerini gelistirmek ve
toplumsal katkisini artirmak,

Amag 4: Universitenin girisimci yapisim, TUBITAK 1n Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi
cergevesinde gelistirmek,

Amag 5: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

olarak vurgulanmaktadir.
A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Kurumdaki yonetim modeli ve idari yapi, karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari,
paydaslarin temsil edilmesi, 6ngoriilen yonetim modeli ile ger¢eklesmenin karsilastirilmasi, modelin
kurumsallig1 ve stirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Rektor yardimcilar: ve danismanlarinin (iist
yonetimin) c¢alisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi, iist
yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumludur ve icsellesmistir. Ust yonetimin kalite
giivencesi bilinci, sahipligi ve kurum i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasina liderlik etmesi
gelismis diizeydedir.

Kurumun organizasyon semast mevcut olup is akislar1 belirlenmis ve paydaslarca bilinmektedir.
Kurumsal politikalarin (Misyon, vizyon ve hedefler) belirlenmesinde i¢ ve dis paydas goriisleri
alinmis ve gerekli giincellemeler yapilmustir. Stratejik Planda “Mevzuat Analizi, Ust Politika
Belgeleri Analizi, Faaliyet Alanlar1 ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi” ne dair bir calisma alt
grubunun varhig dikkati ¢ekmektedir. Bu c¢alisma grubu, kurumun yonetim ve organizasyonel
yapilanmasina iligskin uygulamalarim izlemektedir. Ancak, kurumun politikalarinin genel ifadeler
icermesi ve Oncelikli alanlara yeterince vurgu yapilmamasi gelismeye agik yondiir.

Kurum kalite giivencesi kiiltiiriinii gelistirmek ve liderlik konusunda bir biling olusturmak amaciyla
Universite genelinde egitim faaliyetleri baslatmistir. Kurumda hizmetkar liderlik ve cevik liderlik
anlayislarinin siirdiiriilmesi, kurum yoneticilerinin kalite ve akreditasyon ¢alismalarina yonelik kalite
kaltiirh farkindaligt olusturarak siireci sahiplenmeleri, kurumsal akreditasyon siireglerinin
sorumlularinin kimler oldugunun belirlenmesi ve paylasilmasi ve kurumun genelindeki motivasyon
yiiksekligi olumlu gelismelerdir. Kurum Liderlik egitimine dair geri bildirimler de almis ve
yoneticilere yonelik “Liderlik Algis1 Anketi” uygulamistir. Ancak liderlikle liderlik egitim
programlarinin ve liderlik algi anketlerinin yeni baslamis olmasi ve bunlarin sonuglarinin heniiz
iyilestirmelere yansitilmamasi gelismeye agik yondiir.

Kurumda stratejik plan dogrultusunda yillara gére performans gostergeleri bulunmaktadir. Stratejik
planda belirtilen ama¢ ve hedefler dogrultusunda Stratejik Plan Degerlendirme Raporu
hazirlanmistir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 3.0) dogrultusunda "Cukurova Universitesi Kurumsal Akreditasyon
Progranu 2022 Yili Eylem Plam" hazirlanarak her bir alt 6lgiitte Universitenin farkli birimlerinin
yapacagl i ve isleyisler belirtilmistir. Kurumda 24.02.2022 tarihinde “Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Kurum Stratejisi Gelistirme Calistayr” yapilmis ve toplanti sonucunda “Cukurova Universitesi
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Kurum Stratejisi Belgesi” 19 Nisan 2022 tarihli Cukurova Universitesi
Senatosu karart ile yiiriirliige girmistir.

Stratejik Planda belirtilen amag¢ ve hedefler dogrultusunda Stratejik Plan Degerlendirme Raporunun
hazirlanmasi ve yillara gore performans gostergelerin belirlenmesi, Stratejik Planda yer alan toplam
132 performans gostergelerinin 3 ve 6 aylik periyotlarla izlenerek, 2015-2021 yillarim kapsayan
verilerin yillik olarak hazirlanan “Kurum Gosterge Raporu” ile yayinlanmasi olumlu g¢alismalar



olarak degerlendirilmektedir.

Kurum igindeki paydaslar tanimli siire¢ belgeleri, gérev tanimlari, is akis semalar1 ve paydaslarin
rollerini gosteren kanitlara dair dokiimanlara KIOS (Kamu I¢ kontrol Otomasyon Sistemi) tizerinden
ulasmaktadir.

TS EN ISO 9001: 2015 belgesi almak i¢in kurum girisimde bulunmustur. Bu kapsamda akademik ve
idari c¢alisanlara yonelik egitimler verilmis; prosesler, prosediirler belirlenmis ve kalite el kitabi
hazirlanmastir.

Universite Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu tarafindan periyodik toplantilar yapilmis ve
toplantilar sonucunda sahada 6nemli faaliyetler gerceklestirilmistir. Siireclerle ilgili ve giindemli

olarak anket ve istatistik ¢aligmalar;, PUKO Déngiisii siireci, KAP Eylem Plam izleme Raporu
hazirlig1, birim damgsma kurullar1 olusturulmasi, Kurum i¢ degerlendirme raporu egitimi, YOKAK
Kalite Giivencesi Yonergesi giincellemesi, KiOS hazirlik siireci bilgilendirmesi, Arastirma
Universitesi Degerlendirmesi, Kalite Siireci Bilgilendirme, KAP Eylem Plan1 2022 gibi faaliyetlerin
tamimli siire¢ sonucunda yapilmis olmasi olumlu goériilmektedir. Ancak, 2021 KIDR’in kurumdaki

mevcut durumu tam olarak yansitacak sekilde hazirlanmamis olmasi gelismeye acik yon olarak

degerlendirilmektedir.

Kurumda Kalite Koordinatorliigti tarafindan akademik birimlerin yoneticileri ve sorumlular ile
kalite kultiriiniin gelisiminin saglanmasi, kalite giivence sisteminin uygulanmasina yonelik
birimlerinin kalite siireglerini izlemek ve iyilestirmek amaciyla “CU Kalite Siirecleri Bilgilendirme
Toplantilar1” adiyla akademik ve idari personel katilimi ile 18 toplanti1 gerceklestirildigi kanitlarda
gorilmistiir.

TS EN ISO 9001: 2015 siireglerinin baslatilmast ve bu ydnde egitimlerin verilmesi, Kalite
koordinatorliigiiniin kurumda kalite kiiltiirtinii gelistirmek icin “CU Kalite Siirecleri Bilgilendirme
Toplantilar1” adiyla etkin ¢alismalar yapmasi olumlu ¢alismalar olarak gdzlemlenmistir.

Kurumun, kurumsal temel degerlerinden biri “Yasal ¢ergeve i¢inde demokratik bir yonetim
anlayisimin  saglayacagi seffaflik ve hesap verebilirlik” olarak ifade edilmis ve kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik acisindan basvurulacak kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmis
ve kamuoyuna ilan edilmistir. Kurumun web sayfasi {izerinden, gergek ve tiizel kisiler bilgi edinme
basvurusu yapabilmekte, istek, talep, oneri alinmakta ve yapilan bagvurular yasal mevzuata uygun
olarak Universitenin ilgili birimleri tarafindan sonuclandirilmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik agisindan web iizerinden iletisim kanallarinin
tasarlanmasi, gercek ve tiizel kisilerin bilgi edinme bagvurusu yapabilmeleri, istek, talep ve onerilerin
alinmasi, yillik faaliyet raporlariyla kurumsal isleyise dair bilgilendirmeler yapilmasi, kurum
tarafindan yapilan faaliyetlerin web sayfasindan ve sosyal medya adreslerinden paylasilarak
kamuoyunun bilgilendirilmesi ve mezunlarin da igerisinde bulundugu tim dis paydaslarin
gorlislerinin alinarak etkin bir sistemin kurulmus oldugu olmasi olumlu c¢aligmalar olarak
gortilmustiir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderlik

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiriiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.



Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte 1yilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum misyon, vizyon ve politikalarin1 paydas goriislerini alarak olusturmus ve belli araliklarla
giincellemeler yapmis ve ayrica 2019 yilinda hazirlamis oldugu "Cukurova Universitesi 2019-2023
Donemi Stratejik Plam" ile stratejik yonetimi baglaminda kalite giivencesi politikalarini ve
uygulanmasina iligkin stratejilerini belirleyerek kamuoyu ile paylasmistir. Kurumun stratejik planda
kisa/orta/uzun vadeli amagclarini, hedeflerini, alt hedeflerini, eylemlerini ve bunlarin zamanlamasini,
onceliklerini, sorumlularin1 ve mali kaynaklarim belirleyerek bir sitire¢ takip etmesi giiglii yondiir.
2024-2028 Stratejik Plam1  hazirlama c¢alismalarinin  baslatilmis  olmast  olumlu olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumsal performansin oOlgulmesine iliskin gostergeler, Stratejik Plan, Performans Programi,
Arastirma  Universitesi Degerlendirme Tablosu ve Uluslararasilasma Strateji  Belgesi'nde
belirlenmistir. Stratejik Plandaki 78 performans gostergesi 6 ayda bir izlenmekte ve yillik olarak
degerlendirilmekte; performans programinda yer alan 54 adet performans gostergesi ise 3 ayda bir
izlenmektedir. 2015-2021 yillarin1 kapsayan veriler yillik hazirlanan “Kurum Gosterge Raporu™ ile
yaymlanmis ve paylagilmistir. 2022 yili “KAP Eylem Raporu” Subat 2022'de yayinlamis ve rapor
dogrultusunda yapilan ¢aligmalar izlenerek “K AP 2022 Eylem Plan1 izleme Raporu” 19 Ekim 2022
de yayinlanmis ve paylasilmistir.

Hizmetici Egitim Y 6nergesi ve Misafir Akademisyenlere Iliskin Uygulama Y 6nergesi basta olmak
tizere farkli birimlerdeki is ve isleyisler dogrultusunda insan kaynaklarina yonelik ayrintili tanimlama
ve yonergelerin bulunmasi giiclii yon olarak degerlendirilmektedir. Ayrica kurumun {ist yonetimi

tarafindan diizenli olarak akademik birimlerin yerinde ziyaret edilerek degerlendirme toplantilarinin
yapilmasi; kalite koordinatorligi tarafindan tiim birimlerin performanslarina yonelik akademik
birimlere ziyaretlerde bulunulmasi ve izlem raporunun yayinlanarak paylasilmasi olumlu bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plami izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Performans yonetimi



Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri

YOKAK 2020 Izleme Raporunda biitiinlesik anlamda bilgi yonetim sisteminin heniiz bitirilmemis
oldugu belirtilerek bu yondeki eksiklik dile getirilmistir. Kurum biitiinlesik ve sistematik anlamdaki
bu eksikligi gidermek icin egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, topluma hizmet siireclerinin
birbirleriyle iliskisini saglayan, idari ve destek siiregleriyle baglantisin1 kuran, kalite performans
gostergelerinin daha saglikli tiretilebilmesini ve raporlanmasini saglayan merkezi bir “E-Kampiis”
bilgi yonetim sistemini olusturmus ve tiniversitedeki farkli otomasyon sistemleriyle entegre etmistir.
Saha ziyaretinde edinilen gézlemler dogrultusunda kurumun kisa zamanda biitiinlesik bir sistem
olusturmasi ve bu yeni yonetim modelinin kurum i¢indeki tiim paydaslarca bilinirligi olumlu bir
gelisme olarak degerlendirilmektedir.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda ISO 27001 standartlarina uyum amagh siireglerin
dokiimantasyon islemi 2022 wyili basinda yapilarak belgelendirme denetimi icin basvuruda
bulunulmus ve yapilan denetimler sonucunda ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Y 6netim
Sistemi Belgesi 01.10.2022 tarihinden itibaren 3 yil gegerli olmak {izere TURKAK 'tan alinmustir.
ISO Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda alinan belgenin sahadaki olumlu yansimalarinin
ileriki donemlerde artacag diistiniilmektedir.

Kurumda taniml1 bir insan kaynaklar1 yonetim politikas1 bulunmaktadir. "Universitenin ihtiyaclari
dogrultusunda bilgi yonetim sistemi, insan kaynaklar1 yonetimi, finansal yonetim ve siire¢ yonetimine
iliskin gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarla ulusal ve uluslararasi alanda deger yaratma'yi
kurum kendine politika olarak belirlemistir. Ayrica stratejik planda "Insan Kaynaklari Yetkinlik
Analizi" yapan "Kurulus I¢i Analiz" alt ¢alisma grubu olusturulmus ve grubun iiyeleri belirlenmistir.

Kurum Insan Kaynaklar1 Temel Yetkinlik Alanlarini belirlenmis olup, Universitenin Idari personel
alimlarini, “657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu” ile akademik personeli ise “657 Sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu”, “2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu”, “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma YOnetmeligi” ¢ercevesinde alinmaktadir.

Kurumda Hizmetici Egitim Yonergesi ve Misafir Akademisyenlere iliskin Uygulama Y &nergesi
bulunmaktadir. Ayrica farkli birimlerdeki is ve isleyisler dogrultusunda insan kaynaklarina yonelik
ayrintili tanimlamalar ve yonergeler bulunmaktadir.

Kurum c¢alisanlarinin memnuniyetine ve kurum aidiyetlerine dair anketler araciligiyla izlemelerin
yapilmasi, kurum i¢inde akademik ve idari personele yonelik egitimlerin diizenlenmesi, akademik
personel ve dgrencilere yapilan anketler dogrultusunda belli baslhi bazi izlemelerin yapilmasi ve bu
dogrultuda bir raporun hazirlanmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir. Akademik, idari personel
ve 6grencilerden alinan geri bildirimler dogrultusunda yapilan raporlamalar 6nemli olmakla birlikte,
bu calismalarin yakin zamanda baslamis olmasi ve sahada biitiinlesik ve katilimer sekilde
igsellestirilmesinin ve bir kiiltiir haline gelmesinin zamanla olgunlasacag diistiniilmektedir.

Kurumun finansal kaynaklari; tiniversite merkezi biit¢esi igerisinde yer alan hazine yardimlari ile
birinci ve ikinci 6gretim geliri, tezsiz yiliksek lisans geliri, uzaktan 6gretim geliri, kira gelirleri gibi 6z

gelirler ve bagislardan olugsmaktadir. Ayrica merkezi yonetim biitgesi disinda doner sermaye gelirleri

ile dis kaynakli projeler yoluyla elde edilen gelirler de bulunmaktadir. Kurum dis kaynaklarinda
TUBITAK, Kalkinma Ajansi, Bakanliklar, Avrupa Birligi Fonlar1 ve uluslararas: fon kaynaklar

(UNDP, ILO, IOM, GiZ vb.) gibi kurum ve kuruluslar bulunmaktadir. Kurumun finansal
kaynaklarinin yonetimi ile ilgili siire¢ mevzuat hiikiimleri dogrultusunda siirdiiriilmektedir ve bu

kaynaklari yonetimine iliskin siirecler KIOS sisteminde tanimlanmustir.



Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan tiim birimleri kapsayacak sekilde siire¢ haritalari, is
akis semalar1 ve tablolar CUBIS sistemi iizerinde olusturulmus ve siire¢ yonetimine iliskin detaylar
(https://ickontrol.cu.edu.tr/) linkinden kurumun i¢ paydaslarinca erisilebilecegi sekilde paylagilmistir.

Stireglerle ilgili degerlendirmeler periyodik olarak i¢ denetim birimi tarafindan yapilmis ve ilgili
birimlerle paylasilarak iyilestirme yoluna gidilmistir. Ayrica tiim birimleri kapsayacak sekilde siireg

caligmalar1 giincellenmis ve eylem plan1 dogrultusunda calisanlara egitimler verilmistir. Kiiresel
salgin nedeniyle 2021 wili igerisinde uzaktan/karma Egitim hizmetlerine iliskin yOnerge
dogrultusunda tanimli siiregler olusturulmus ve bu dogrultuda uygulamalar gergeklestirilmistir.

PUKO ¢evriminin kapatilmasina yonelik Kalite Giivencesi ve I¢ Kontrol Standartlarina dair ¢alisma
ve egitimlerin kurumda baslamast Onemli olmakla birlikte silire¢ yonetiminin izlemeler
dogrultusunda paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmelere doniismesinin ve bunun kurumun
tiimiinde i¢sellesmesinin siire¢ igerisinde yayginlasabilecegi diisiiniilmektedir.

Bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli siireclere uygun bir bicimde yiiriitiilmektedir.

Finansal yonetim

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim sitirecleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

4. Paydas Katihmm

Kurumun i¢ ve dig, paydaslarinin karar alma, yonetisim ve iyilestirme c¢alismalarina etkin katilimini
saglamaya yonelik paydas analizi, onceliklendirmeleri ve iletisim mekanizmalar1 2019-2023 stratejik
plaminda tanimlanmustir. i¢ ve dis paydas goriislerine 5nem verilmekte, bu dogrultuda calistay ve
anketler araciligiyla onlardan geri bildirimler alinmakta ve bunlar raporlanarak iyilestirme
caligmalarinda kullanilmaktadir. Egitim Koordinatorliigli ve Kalite Koordinatérliigii 6nciiliigiinde
2022 wyili Haziran ayinda akademik ve idari personele yonelik anketler yapilmis ve sonuglar
raporlanarak paydaslarla paylasilmistir. Kurumun memnuniyet anketleri sonucunda birtakim
analizler yapmasi ve bunlari iyilestirmelerde kullanmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir.

Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalarinin
tanimlanmis olmas1 Kurumun gii¢lii yonlerinden biridir. 2022 yilinda Cukurova Universitesi 6n
lisans ve lisans diizeyindeki Ogrencilerinin {iniversite yasamina iliskin egitsel, kiiltiirel ve sportif
alanlarda gelistirilmesi amaciyla “Cukurova Universitesi Ogrenci Dekanlig1” kurulmustur. Ogrenci
topluluklari, 6grenci konseyi, Ogrenci konsey baskani, bolim ve akademik birim G6grenci
temsilcilerinin  farkli diizeylerde karar alma siireglerine katildiklar1 saha ziyaretinde de
gozlemlenmistir. Diizenli bigimde Ogrenci Memnuniyet Anketleri yapilmakta ve alinan
geribildirimler dogrultusunda sonuglara dair istatistiki rapor hazirlanmaktadir. Ogrencilerin sikayet,
oneri ve taleplerine yonelik Cukurova Universitesi Destek Sistemi kurulmus olmas giiclii yon olarak
degerlendirilmektedir. Bu mekanizma tizerinden sikayet, oneri ve talepler analiz edilmekte ve gerekli
iyilestirmeler yapilmaktadir. Kurumda programlarin tasarimi, onayi, izlenmesi ve gilincellenmesi



asamalarinda sektor temsilcileri, 6grenci ve mezunlardan olusan dis paydaslara yonelik Danigma
Kurullar1 Yonergesi hazirlanmis ve araliklarla giincellemeler yapilmistir.

Kurum, mezunlariin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/mezun memnuniyeti gibi
istthdam bilgilerinin toplanmasi amaciyla Mezun Bilgi Sistemini (https://mezun.cu.edu.tr/)
olusturmustur. Ayrica, mezunlarin ve is diinyasinin mezun yeterliliklerine dair memnuniyet diizeyleri
anketler araciligiyla veya dis paydas toplantilarinda ele alinmasi ve geribildirimler dogrultusunda
degerlendirmelerin yapilmasi olduk¢a olumludur. Ancak mezunlardan alinan geri bildirimler
dogrultusundaki iyilestirmelerin heniiz baslangi¢ asamasinda oldugu ve ileriki yillarda olgunlasacagi
diistiniilmektedir.

ic ve dis paydas katihmu

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve dgrenci katilimina dayali bi¢cimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

Kurum uluslararasilasma faaliyetlerini biinyesindeki Dis iliskiler, Uluslararas1 Ogrenci Merkezi ve
Proje Gelistirme Koordinasyon Birimleriyle yiiriitmektedir. CU misyonu, "Bilim, teknoloji ve sanat
alanlarinda egitim-6gretim faaliyetlerini yurtitmek, yiiksek nitelikli arastirma-gelistirme ¢alismalari
yapmak ve bilgi birikimlerini ulusal ve uluslararas1 diizeyde insanlik yararina sunmaktir" seklinde
belirtmektedir. Misyon ve stratejik plan dogrultusunda uluslararasilasmaya dair Uluslarararasi
Strateji Belgesi (2019-2023) yayinlanmis olmasi gii¢lii yon olarak goriilmiistiir.

Kurumun Stratejik planinda 2023 yilina kadar uluslararas: isbirlikli proje sayisinin belli oranda
arttirilmaya yonelik hedefi dogrultusunda calismalar yaptig1 saha ziyaretinde goriilmiistiir.
Uluslararas1 Ogrenci, Uluslararas1 Arastirma ve Uluslararas1 Egitim basliklar1 altinda hedef, eylem
ve performans gostergeleri tanimlanmis ve siirecin yiiriitiilmesi ve takibi i¢in Uluslararasi: Strateji
Gelistirme Komisyonu kurulmustur.

Yiiksekogretim Kurulunca Kurumun Uluslararasilagsma alaninda pilot tiniversite olarak secilmesi,
uluslararasi iligkilere ait tanimli siire¢lerin olmasi, uluslararasilasma faaliyetlerinin belirlenen
stratejik hedefler dogrultusunda 68renci, uluslararasi arastirma, uluslararasi egitim bagliklar1 altinda
biitlinciil bir sistemle ele alinmasi giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.

Dis lliskiler Birimi Koordinatorliigiiniin altinda Erasmus, Mevlana, Farabi, Uluslararasilasma
Koordinatorliikleri ile Mali Isler Ofisi bulunmaktadir. Farkli birimlerde olusturulmus olan
Koordinatorliikler vasitasiyla tabandan tavana yayilan hiyerarsik bir sistem kurulmustur. Kurum
Universite personelinin dis kaynakli projelere katilimim destekleme amaciyla 2014 yilinda Proje
Gelistirme ve Koordinasyon Birimini kurmus ve bu birim vasitasiyla arastirmacilara Ufuk2020,
TUBITAK ikili isbirligi gibi programlara yonelik proje egitimleri diizenlemistir. Ayrica Dis Iliskiler
Birimi tarafindan kaynaklarin kullanimina yonelik izleme ve degerlendirmenin yapilmasi, bu
dogrultuda gii¢lii yanlarla zayif yanlarin belirlenerek iyilestirmeye yonelik adimlarin atilmasi
memnuniyet vericidir.
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Dis Iligkileri Ofisi araciligiyla kurumun uluslararasi performansi izlenmekte ve yil sonunda iist
yonetime sunulan raporla gerekli degerlendirmeler yapilmaktadir. Kurumda uluslararasilagsma
siirecleri ilgili gostergeler, performans izleme ve iyilestirme calismalari, Dis Iliskiler Birimi
Akademik Kurulu’nun haftalik diizenli toplantilar1 ve Birim Yillik Faaliyet Raporlari dogrultusunda
izlenmekte ve bu dogrultuda siire¢ iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Dis Iliskileri Ofisi
araciligiyla kurumun uluslararasi performansinin izlenmesi ve yilsonunda {ist yonetime sunulan
raporla gerekli degerlendirmelerin yapilmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir

Kurum go6sterge raporuna bakildiginda, 2021 yilinda dort adet uluslararasi 6dill alinmstir.
Uluslararas: Isbirligiyle yapilmis yayimn sayisina bakildiginda 2021 yilindaki 371 adetle diger yillara
gore artisin oldugu goriilmektedir. "Misafir Akademisyenlere iliskin Uygulama Y &nergesinin
hazirlanarak yonerge dogrultusunda 35 akademisyenin misafir edilmis olmast Tunus
Universiteleriyle yapilan igbirligi dogrultusunda Yaz Okulunun acilmasi, Tiirk-Rus Forumunun
biinyesinde egitim ve arastirmaya yonelik ¢esitli faaliyetlerin yapilmasi, Erasmus (KA103), (KA107),
(KA108) kapsaminda ¢ok sayida iilkeyle yapilan ikili anlagsmalarla 6nemli faaliyetlerin yapilmasi ve
hareketliligin gergeklestirilmesi ve uluslararasilasmanin temeli olan dil egitiminden sorumlu
Yabanci Diller Yiiksekokulunda (YADYO) yonetim, 6gretim gorevlileri ve dgrenciler diizeyinde
motivasyonun yiiksek olmasi1 kurumun uluslarasilagsmada giiclii yanlar1 olarak degerlendirilmektedir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma stireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin  dagilim1  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlarin amaglart ve Ogrenme ¢iktilart (kazanimlar1) olusturulmus, TYYC ile uyumu
belirtilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon ve vizyonu g6z Oniinde
bulundurulmustur. Program tasarimi ve onayr i¢in kullanilan tanimli siliregler ve bu
stireglerin (egitim politikasiyla uyumu, el kitabi, kilavuz, usul ve esas vb.), yonetsel ve
organizasyonel yapisi (komisyonlar, siire¢ sorumlulari, siire¢ akis1 vb.) bulunmaktadir. Program
amag ve ¢iktilarimn TYYC ile uyumunu gosteren kamtlar KIDR’de (https://ebs.cu.edu.tr) verilmistir.
Ders bilgi paketleri olusturulurken paydas (6grenci/ogr. elemani) goriislerinin alindigina dair
kamtlara baz1 birimlerde (Kozan Isletme Fak., Saglik Bil. Fak. Hemsirelik Bl., AOSB Tek. Bil.
MY O) ulasilirken, baz1 birimlerde (Ziraat Fak. Tarim Makineleri Bl., Giizel Sanatlar Fak. Grafik ve
Seramik Bl.) kismen ulagilmistir. Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine
iliskin kanitlara da kismen ulasilmistir. Programlarin tasarimi ve giincellenmesinde dis paydas
gorilisli alinarak iyilestirmeler yapilmasi giiglii yondiir. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun ihtiyag¢lar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlara
rastlanmamustir.

Programlarin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders dagilimina iliskin
yonetmelige ait kamtlar mevcuttur. Ogretim programi (miifredat) yapis1 zorunlu/se¢meli ders,
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alan/alan dis1 ders dengesini kismen gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani
kismen vermektedir. Ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine iliskin
kanitlarda se¢meli derslerde yeterli oldugu goriilmekte ancak bazi programlarda (6zellikle MY O)
ders sayilarinin gereginden fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica egitim komisyonu karari, senato
kararlar1 bulunmaktadir. Ders dagilim dengesinin izlenmesi ve iyilestirilmesi baglaminda paydaslarin
katilim1 saglanmaktadir. Bununla birlikte ders dagilim dengesine ait sunulan kanitlardan bu dengenin
sadece belirli programlar (MYO) i¢cin kurulmus oldugu, genele yayginlasmadigi goriilmiistir.

Derslerin 6grenme kazanimlar1 tanimlanmis ve program ciktilart ile ders kazamimlari eslestirmesi
olusturulmustur. Program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin iligkilendirilmesi, program disindan alinan
derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ¢iktilariyla uyumunu gosteren kanitlara, ders kazanimlarin
program ciktilartyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlara KIDR 2021 ‘de
ulasilmistir. KIDR de (https:/ebs.cu.edu.tr) verilen baglantida 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora programlarinda ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla karsilastirilmasi yapildig: goriilmiis,
programlarin ama¢ ve Ogrenme kazanmimlari ile TYYC ile uyumu olusturulmustur. Ayrica
programlarin tasarimi ve igerigi, ders bilgi paketi Cukurova Universitesi Egitim-Ogretim Bilgi
Sistemi (https://ebs.cu.edu.tr) iizerinden kamuoyuyla paylasilmistir. Egitim-Ogretim Bilgi
Sisteminde programlarda yer alan derslerle ilgili genel bilgiler, derslerin amaglar1t ve 6grenme
ciktilari, igerikleri, programlarin 6grenme ¢iktilari ile iligkisi, haftalik ders akis planlar1 ve 6grenci is
yiikii AKTS hesaplanmasi sonucu elde edilen veriler tiim paydaslara agik sekilde paylasilmaktadir.

Ders Bilgi Paketi(https://ebs.cu.edu.tr) doluluk oranlari tamdir. Ders kazanmmlarinin program
ciktilarina katkis1 uygun bir sekilde verilmistir. Program c¢iktilar1 ve ders 6grenme kazanimlari
yazilirken yazim teknigi hatalarinin olmasi gelistirilmesi gereken yon olarak degerlendirilmektedir
Standart uygulamalar ve mevzuatin yant sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalara rastlanmamustir.

Tiim derslerin AKTS degeri 2021 KIDR'de verilen(https://ebs.cu.edu.tr/) baglantis1 iizerinden
paylasilmis, AKTS ders bilgi paketleri verilirken ders yiikii dagilimlart verilmis, AKTS’ler egitim
faaliyetlerindeki is yiiklerine gore hesaplanmistir. ‘Diploma Eki’ ile ilgili bilgiler verilmis ancak EBS
de diploma eki 6rneklere yer verilmemis oldugu belirlenmistir.

AKTS ve Is Yiikiiniin Belirlenmesine Y 6nelik Anket Sonuglari; sadece ii¢ baslik (ders dis1, ara sinav,
final sinavi) altinda toplanmistir. Buna paralel olarak EBS’de derslerin AKTS hesaplarinda egitim
faaliyetleri uygulamali programlarda bile sinirli sayida tutulmustur.

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iligkin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda) ilke,
kural, gosterge, plan ve uygulamalar ile ilgili 33 kanit verilmistir. Bunlardan 23 tanesi Egitim
Fakiiltesi agirlikli olup programlarin 6z degerlendirme raporlarindan olusmaktadir.

Universitenin farkli ulusal/uluslararas1 akreditasyon kuruluslari tarafindan akredite olmasi ve
akredite program oraninin Tiirkiye ortalamasinin iizerinde olmasi kurumun gii¢lii yonii olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini
giincellemek tizere kurdugu mekanizmanin Gida Miihendisligi basta olmak iizere akredite
programlarda yayginlastig1 goriilmektedir.

Program ciktilar1 hedeflerine ulasilip ulasilmadigina iliskin geri bildirimler 6grencilere yapilan
anketlerle kanit olarak sunulmus ancak programin amaglarima ulasip ulasmadigina iliskin
degerlendirmelere ve geri bildirimlere rastlanmanustir. Kozan MYO I¢ ve Dis Paydas Katilimi
belgesi bu kamtlarin érneklerindendir. Egitim ve Ogretimin izlenmesi ve iyilestirmesinde CUEK ve
CEGEK kurullarinin bulunmasi ve etkin ¢alismas1 memnuniyet vericidir.

Kurum, egitim ve ogretim streglerini butinciil olarak yonetmek tlizere; organizasyonel yapilanma
(Gniversite egitim ve ogretim komisyonu, 0grenme ve ogretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi
ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve ogretim suregleri iist yonetimin koordinasyonunda
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yurutulmekte olup; bu sireclere iligkin gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim ve 6gretim
stireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma baglaminda CUEK ve CEDEK kurulmus
ancak organizasyonel yapisi ve is akis semalarina rastlanmamustir.

Egitim ve 6gretim ile 6lgme ve degerlendirme siireglerinin yonetimine iliskin bagart notunun
degerlendirilmesine iliskin siirecler ‘Cukurova Universitesi Bagil Degerlendirme Yonergesi' ile
yapilacagi belirtilmis ve 6lgmenin hangi yontemlerle yapilacagr (https://ebs.cu.edu.tr/) verilmistir. Bu
durumla ilgili olarak ikisi egitim koordinatorliigiiniin kurulmasina ve toplantisina yonelik kanit, biri
ise birim koordinatorliigliniin kurulmasina yonelik kanit olmak iizere ii¢ kanit sunulmustur.

Saha ziyareti sirasinda 6grenci dekanliginin egitim siireglerinin iyilestirilmesine katkis1 gézlenmistir.
Ogrenci Dekanligi Yonergesi ‘nin bulunmasi egitim 6gretim siireglerinin yonetimi ile ilgili gii¢li

yon olarak degerlendirilmektedir.
Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi
Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazamimlarnnin program ciktilanyla uyumu

Olgunluk  Diizeyi: Ders kazanimlarimin  program ¢iktilariyla uyumu  izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak gilincellenmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore 1yilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri
igerisinde (Orgin, uzaktan, karma) o egitim tiriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik
temelli, siireg, ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6 grenmeyi
onceleyen yaklagimlara yer verilmistir. Kurum 2021 KIDR'de "Egitim Bilgi Sistemi’nde (EBS) tiim
akademik programlara iliskin egitim amaglari, hedefleri ve program yeterliklerini sunmustur. Egitim
programlarindaki ders planlari, dersler ile program yeterlikleri arasindaki iliskileri ile derslerin amag
- 0grenme ciktilar1 degerlendirme bilesenleri gibi detayli bilgiler bulunmaktadir. Ancak egitim
ogretim metotlar1 kisminda tiim programlar i¢in birbirine yakin farklilik olmasi gerekirken ¢ok fazla
farklilik gostermeyen egitim faaliyetleri siralanmistir. Bu baglamda EBS tekrar gozden gegirilmis,
benzer durumlarla karsilagilmistir.
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KIDR 2021'de "Programlarda yer alan derslerin 6lgme ve degerlendirme siireglerinde 6grenci
merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim benimsemektedir” ibaresi yer almaktadir. KIDR de ayrica
“tiniversitemiz egitim-6gretim ve sinav yonetmeligine uygun bir sekilde yil i¢i etkinlikler (6dev,
proje, ara sinav vb.) ve yariyil/yilsonu sinavlar1 gerceklestirilmektedir" ifadesi gegmektedir. Ogrenci
merkezli egitimin odaginda olan 6grenim faaliyetlerinin is ylikleri AKTS hesaplarinda yer almasina
ragmen egitim faaliyetlerinin ¢esitliligi programlar arasinda teori/uygulama seviyelerindeki
farkliliklara ragmen simirli kalmaktadir. Benzer sekilde ders bilgi paketinde yer alan 6lgme
degerlendirme yontemlerinde de programlar arasinda da olmasi gereken farklilik yeterince belirgin
degildir.

Ogrenci kabulii, 6nceki &grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar
yonetmelik ve yonergelerle belirlenmistir. Onceki 6grenmelerin tamnmasinda 6grenci is yiikii temelli
kredilerin kullanildigina dair bilgiler ders bilgi paketinde yer almaktadir. Ozellikle Erasmus
hareketliliginde taninma AKTS {izerinden yapilmaktadir ve bu konuda yeterli uygulama 6rnekleri
bulunmaktadir ve uygulamalara yonelik kanitlar mevcuttur.

Kurumda 6grencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onayr ve yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin tamimli siiregler ve mevcut uygulamalar bulunmaktadir. Merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan yatay gegis, “Cukurova Universitesi Uluslararasi
Ogrenci Sinavi (CUOS); ¢ift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde uygulanan
kriterlere  iliskin =~ kanmitlar ~ mevcuttur. EBS  Sistemi;https://ebs.cu.edu.tr/kaynaklar-ve-
hizmetler/diploma-eki linkinde Diploma EXki ile ilgili bilgiler mevcuttur. Ancak her seviye (6n lisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora) i¢in diploma eki ilgili linkte yer almamaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve g¢esitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stirecler izlenmekte, 1yilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Smif, laboratuvar, kiitliphane, ders kitaplari, ¢evrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve Ogrencilerin bilgisine/kullanimina
sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kurumda egitim-0gretim ihtiyaglarina timiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es
zamanli ve es zamansiz 0grenme, zenginlestirilmis, igerik gelistirme ayrica 0lgme ve degerlendirme
ve hizmetici egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme
kaynaklar1 ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve uygulamalara,
ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanmitlarina (Uzaktan egitim dahil), 6grenme yonetim sistemi
uygulamalarina iligkin 6rneklere ve 6grencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili 6grenci geri
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bildirim araglarma (anketler vb.) 2021 KIDR’de yer verilmistir. ‘Ogrenme Kaynaklar1’ ve ‘ Akademik
Destek Siireci-Is Akis Semas1’ varligi dikkat ¢ekmektedir. Kurumun egitim 6gretim ihtiyaglarina
cevap veren Ogrenme kaynaklarimin bulunmasi, bu kapsamda yapilan ¢esitli anketlerle
geribildirimlerin alinmasi ve iyilestirilmelerin yapilmasi gii¢lii yondiir.

Ogrenci danismanlik sisteminde kullamlan tanimli siireclere 2021 KIDR'de yer verilmistir.
Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarmna ve Kkariyer
planlamasina destek olan bir danisman 6gretim elemani bulunmaktadir. Damigmanlik sistemi ilgili
birim tarafindan takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Kuruma yapilan saha ziyaretinde 6grencilerin
danismanlarina erisiminin kolay oldugu gézlenmistir. Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve
kariyer planlamasina yonelik 6nemli uygulamalar bulunmasi, siirecin farkli mekanizmalarla
izlenmesi ve iyilestirilmesi giiclii yondiir. Ayrica on lisans egitimi veren meslek yiiksekokullarinin
gerek fiziksel mekan olarak, gerekse maddi/manevi destek anlaminda sanayi kuruluglart ve
idarecilerine yakin olmasi ve ‘YOK Egitim Destegi’ alarak (AOSB Teknik Bilimler MYO)
ogrencilerin egitim ve proje hazirligina biiylik maddi destek saglamasi diger bir giiclii yondiir.

2021 KIDR'de verilen tesis ve alt yap: bilgilerine gore kurumun tesisler ve alt yapida yeterli
kapasiteye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar
ve bu tesislere erisim ve kullanima iligkin bilgilere saha ziyareti sirasinda erisilmistir. Kurumun
uzaktan egitim programlari ve uygulamalarina yonelik alt yapi, tesis, donanim ve yazilim durumlarin
bildirir bir kanit ziyaret sirasinda sunulmustur. Ayrica kurumda tesis ve altyapilarin kullanimina
yonelik izleme ve iyilestirilmelerin yapilmas1 gii¢lii yondiir.

Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda
temsil, engelsiz tiniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireclerindeki uygulamalar vb.)
acisindan bakildiginda 2021 KIDR'de Cukurova Universitesi birimlerinde gergeklestirilen
kurumsallasmaya bagli olarak, giincellenen Engelli Ogrenci Koordinatorliigii, Engelsiz Bina Birim
Komisyonu ve ¢alisma gruplart listeleri ile yonergeler belirlendigi' ifade edilmis ve kanitlar
sunulmustur. Ancak, dezavantajli gruplarin sadece engelli 6grenci olarak anlamlandirildigi dikkat
cekmekte olup, engelsiz {iniversite uygulamalarina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlarina da
ulagilamamistir. Ayrica geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin bilgi ve
belgeye rastlanmamustir.

Kurumda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler bir planlama ¢er¢evesinde yapilmis ve buna iliskin
kamtlar sunulmustur. Ogrenci-Kuliip-Etkinliklerinin mevcut olmas1 ve kurumun &grencilerin sosyal
ve kiiltiirel gelisimine yonelik ¢ok sayida faaliyetin diizenlenmesi giiglii yondiir.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligskin
uygulamalar izlenmekte ve dgrencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin uygulamalar



yirtitiilmektedir.
Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
Ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Ogretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna
aciktir. Tum oOgretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim
sureclerini 6grenmeleri ve kullanmalar i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay,
ders, seminer vb.) ve bunu istlenecek/ gergeklestirecek Ogretme-ogrenme merkezi yapilanmasi
vardir. 2021 KIDR'de egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalar1 dahil) iligkin
planlama (kapsami, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iliskin kanitlar sunuldugu
goriilmiistiir. Ogretim elemanlarimin izleme ve iyilestirme siireclerine katilimim gosteren kanitlar
memnuniyet anketleri ile paylagilmistir.

Kurum 2021 KIDR’de egitim kadrosunun egitim-6gretim performansim takdir-tanima ve
odiillendirmek {izere yapilan planlama, uygulama ve iyilestirme kanitlar1 baglaminda yapilan
uygulamalar i¢in Dis Hekimligi Fakiiltesi ile Tip Fakiiltesi 6rneklerinin kanit olarak sunuldugu
dikkat cekmektedir. Buna ek olarak, kurum 2021 KIDR’de 'Tesvik ve 6diillendirme uygulamalari
kurum geneline yayillmistir.' olarak degerlendirme yapmis ancak buna ait kanitlara rastlanmamastir.
Ayrica standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlara rastlanmamustir.

Hem siralamalarin hem de basarinin ddiillendirilmesine yonelik dis paydaslarin (sektor temsilcileri)
sagladigr mali destekler dikkat ¢ekmektedir. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirmede
tanimli siireglerin ve uygulamalarinin kurum geneline yayginlastirilmamis olmasi gelistirilmesi
gereken yon olarak degerlendirilmektedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Kurumun arastirma hedefleri Stratejik Plan'daki hedeflere uygun yiiriitiilmektedir. "Cukurova
Universitesi Bilimsel Arastirma Stratejileri Kurulunun (CUBASK)" kurulmus olmasi ve kurulun
tammli bir yonergesinin bulunmasi olumlu bir uygulamadir. KIDR 2021'de kurumda arastirma
stratejisinin belirlenmesinde bir {ist semsiye oldugu belirtilen CUBASK ve bu yapinin altinda
bulunan alt birimler arasinda yine CUBASK'"in yer almasi anlasilamamaktadir. Benzer sekilde bu gati



yapilar tanimlanmis olmakla birlikte KIDR'de "Arastirma gelistirme siireglerinin yonetimiyle ilgili
organizasyon semasi" denerek BAP Koordinatorliigl altindaki birimlerin teskilat semasinin verilmesi
AR-GE siire¢ yonetimi ile BAP siire¢ yonetiminin karistirildigini diistindiirmektedir.

2017 KGBR'de TTO ve Teknokent'in varligr gii¢lii yon olarak belirtilmistir. Ayni raporda fikri Sinai
Miilkiyet Haklar1 yonergesi olmamasi gelismeye agik yon olarak tespit edilmis ve bu dogrultuda
2018 yilinda s6z konusu yonerge hazirlanip uygulamaya sokulmustur. BAP projelerinde yayina
dayali iist limit uygulamasi olmasi arastirmada tesvik edici bir mekanizma olarak olumlu bir
uygulamadir. CUBASK ve AVIDEK, yonergeleri de bulunan cati kurul/komisyonlardir. Bu
kurullarin toplantilarina, aldiklar1 kararlara, izleme/iyilestirme ¢alismalarina dair sunulan kanitlara
bakildiginda daha ¢ok kurul ve komisyonlarin, atama kriterlerinin, BAP desteklerinin 1yilestirilmesi,
giincellemesine ve benzeri Onerilere ait giindemlerle toplandiklar1 goriilmektedir.

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Komisyonu (https://bap.cu.edu.tr), Cukurova Universitesi
Bilimsel Arastirma Stratejileri Kurulu (CUBASK), Proje Gelistirme ve Koordinasyon Birimi
http://proje.cu.edu.tr/, Cukurova Teknokent (https://cukurovateknokent.com/), Akademik Veri

Izleme ve Degerlendirme Koordinatérliigiiniin bulunmasi arastirma siiregleri agisindan olumlu
degerlendirilmistir.

Universitenin aday arastirma iiniversitesi olma yolunda arastirmada oncelikli alanlar1 belirlenmistir.

Universite, "Ar-Ge altyapis1 gelisimi, Arastirma Universitesi Oz Degerlendirme Raporu’nda
belirtildigi gibi, arastirmaci insan kaynagi, bilgi-beceri ve yetkinlik gelisim ve iyilestirme

politikalarin1 giiclendirmek ig¢in; Oncelikli alanlari olan “Tarim ve Gida”, “Saglik”, “Enerji ve

Cevre”, “Malzeme” ve “Bolgesel Kalkinma” cergevesinde, iilke ekonomisine katki saglayacak,

toplumun ve bdlgenin sorunlarina ¢dziim getirecek, temel bilgi {iretecek, alt yapiya destek saglayacak

projelere ve lisansiistii ¢alismalara oncelik verilmektedir. “Oncelikli tematik alanlarla ilgili olarak

bulunan arastirma destekleri ¢esitli birimler bazinda dagitilmis olup, BAP raporlarinda da fen, sosyal

ve saglik alanlarina gére dagilimlari verilmistir" ifadesinde bulunmus ve BAP raporlar1 kanit olarak

sunulmustur ancak o istatistikler arasinda dncelikli alana gore bir siniflandirma goriilememistir.

Tim birimler ve tiniversite dist kurumlara destek veren CUMERLAB iiniversitenin arastirma alt
yapist bakimindan giiclii bir yonii olarak tespit edilmistir. "Ulke ve bdlge dncelikleri dikkate alinarak

belirlenmis olan 6ncelikli alanlardaki nitelikli projelere 6z kaynaklarimizdan yiiksek oranlarda destek

saglanmasi biitgenin etkin kullanimina yonelik politikalarimizdandir." s6yleminde bulunulmus fakat

bu konu ile ilgili yonergelere rastlanmamistir. Diger yandan 6nemli bir dis kaynak oldugu tespit

edilen Balcali Hastanesi Destekleyici Arastirma Projeleri Birimi isleyisine dair tanimli bir siire¢
goriilememistir.

BAP destekleri giincellenmis, iiniversite genelinde BAP, TUBITAK ve Dis kaynakli projelerin
tamitimina yonelik diizenli egitim faaliyetleri yiirlitiilmiistiir. Arastirmacilarin proje Onerilerinin
kabul edilebilirlik oranini artirabilmek amaciyla 04 Ekim 2022 tarihli senato karariyla "Proje Destek
Komisyonu” kurulmustur. Kurumda yapilan bilimsel calismalarin yiiksek etki degerine sahip
dergilerde kabul edilebilirlik oranim yiikseltebilmek, bilimsel ¢evrelerde okunurlugunu artirabilmek
amactyla yine 04 Ekim 2022 tarihli senato kararryla "Ingilizce Diizenleme ve Destek Komisyonu" ve
"Bilimsel Yaymm On Degerlendirme Komisyonlar1” kurulmustur. Bu komisyonlarin faaliyetlerini
hayata gecirmesi ve izleyerek iyilestirmesi i¢in kurumun zamana ihtiyaci oldugu
degerlendirilmektedir.

Universitenin gesitli alanlarindaki anabilim dallarinda doktora programlari yiiriitiilmektedir. Buna ek
olarak Cukurova Universitesi ile yurt digindaki yiiksekogretim kurumlari arasinda es danismanli
doktora tezlerinin yurutiilmesi ve basarilt 6grencilere her iki kurum tarafindan doktora derecesinin
verilmesi amaciyla Cukurova Universitesi “’Es Damsmanli Doktora Egitim ve Ogretim
Yonergesi”’nin hazirlanmast olumlu bir girisim olarak degerlendirilmektedir. Ayrica kurumda
doktora sonrasi (post-doc) imkéanlar bulunmakta olup “Cukurova Universitesi BAP Yonergesi” ve
“Cukurova Universitesi Misafir Akademisyenlere Iliskin Uygulama Yonergesi” dogrultusunda
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uygulamalarin olmasi kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmektedir. Ancak doktora ve postdoc
sayilarinin birimlere gére dagilimina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iligkili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarinin ciktilari
diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

2. Arastirma Y etkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Kurum, arastirma yetkinligi, doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindig1
kurumlarin dagilimi; iiniversitenin arastirma hedefleri ve ortusme analizleri ile hedeflerle uyumunu
sistematik sekilde Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) araciligiyla takip ettigini, ayrica
arastiricilarinin, kurumun arastirma hedefleri ile ortiisme konularinin analizini ve BM siirdiirebilir
kalkinma amaclar1 bagliklarindaki 6zel ¢alismalar1 da (proje, tez ve yayin gibi) bu sistem uizerinden
analiz ettigini belirtmektedir. Bu dogrultuda kurumun arastirma hedeflerini gosteren belge
niteligindeki arastirma politikalar1 diger politikalarla birlikte 11 Ekim 2022 tarihli senatoda
onaylayarak revize ettigi goriilmektedir. Revize edilen bu politikalarin hayata gecirilmesinin ve
izlenmesinin zaman alacagi diisiiniilmektedir. Ayrica revize edilen arastirma politikasinin bir
arastirma tiniversitesi olan kurumun oncelikli ve odak alanlar1 ile arastirma odakli misyon
farklilagmasi hususlarina daha fazla vurgu yapmasi beklenirdi.

Proje Gelistirme ve Koordinasyon Birimi tarafindan ulusal ve uluslararasi fonlardan yararlanmayi
arttirma ve doktora derecesine sahip geng arastiricilarin desteklenmesi amaci ile AB cergeve
programlar1 ve Ufuk 2020 gibi proje olanaklar1 hakkinda diizenli bilgilerin verilmesi, aylik
biltenlerin ¢ikarilmast ve ¢esitli egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi olduk¢a olumlu olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica uluslararasi ortak programlar kapsaminda lisansiistii diizeyde es
danigsmanlik programinin 2019 yilinda baglatilmis olmasi, mevcut yonerge ile es damismanlik
hareketliliginin devam ettirilmesi gii¢lii yondiir. Bunun yaninda lisansiistii tezlerden patent
basvurusunu 6zendirmeye yonelik bir mekanizmanin bulunmasi ve bu siiregte TTO ile Fen Bilimleri
Enstitiistiniin esgtidiimlii calismasi da kurumun bagka bir gii¢lii yonii olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak

programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

3. Arastirma Performansi



Kurum, BAP birimi, Akademik Veri Izleme ve Degerlendirme Koordinatérliigii ve Proje Gelistirme
ve Koordinasyon Birimi vasitasiyla arastirmalarin planlanmasini, uygulanmasini, arastirma
ciktilarinin izlenmesini ve degerlendirilmesini bir arada koordine ettigini ve bununla birlikte es
zamanli olarak Akademik Veri Yonetim Sistemi (CU-AVESIS)” ile akademik ve arastirma
personelinin yetkinligi, ders verme, yil igerisinde yapilan projeler, 6zglin yayin, kitap, yayinlar, patent,
teblig sayisi gibi kistaslar1 izlemekte oldugunu ve performans degerlendirmesini yaptigini
belirtmektedir.

Universite, performans izleme ve degerlendirme hedefiyle 2013 yilindan bu yana web tabanli olan
Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) ve Proje Siiregleri Yonetim Sistemi (BAPSIS) araglarim
aktif olarak kullanmakta oldugunu, kullanilan bu araglarla hem ogretim elemani/arastirmaci
performansini, hem de bilimsel proje siireclerini elektronik ortamda izlemekte ve degerlendirdigini,
tiim verileri ve analizleri paydaslariyla seffaf bir sekilde paylastigii ve AVESIS’e girilen bilgiler
dogrultusunda 6gretim elemanlarinin AVESIS performans puanlari hesaplanarak sistem iizerinden
duyuruldugunu ifade etmistir. Ayrica BAP biriminde i¢ kaynaklarin performans odakli dagitimi
“performansa dayal1 biitce limiti uygulamasi”nin olumlu bir uygulama oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performans: izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve
Ogretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Kurumun 2017 yilindaki Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda ‘Toplumsal Katki’ basligina yonelik
faaliyetlerin arastirma gelistirme faaliyetleriyle iliskilendirildigi ve ozellikle de toplumsal katki
faaliyetlerinin uygulama merkezleri araciligi ile yapildig1 belirtilmektedir. 2020 Kurumsal Izleme
Raporu’nda ‘Arastirma Gelistirme’ basligr altinda, “Yapilan goriismelerde topluma katki konusunda
{iniversite dgretim iiyesi goriislerinin net ve agik olmadigi; Tip Fakiiltesi ve Cukurova Universitesi
Tiirkoloji Arastirmalart Merkezi seminerleri ve konferanslar1 etkinlik olarak one ¢iktigi; strateji ve
hedef dogrultusunda butincul bir yaklasim ve degerlendirme bulunmamasinin {iniversitenin
gelismeye agik yonii oldugu; topluma katki daha ¢ok ogretim tiyeleri izerinden yuritilmekte ve
planlanmakta olup ogrencilerden yeterince faydalanma dustniilmedigi’ ifade edilmektedir. Kurum
daha onceki KGBR ve izleme raporlar1 dogrultusunda Toplumsal Katki baglaminda 6nemli adimlar
atmistir. Toplumsal Katki kapsaminda yapilacak isleri planlamak, izlemek, degerlendirmek ve
iyilestirmek tizere Toplumsal Katki Koordinatorligiiniin kurulmasi ve kurumun toplumsal katki
performansini izlemek i¢in mekanizmalarin olusturulmasi olumlu gelismelerdir. Ancak, kurumun
genelinde toplumsal katkilarina yonelik faaliyetlerinin yillar igindeki egilimini ve gelistirme
cergevesini Ozetleyen raporlama sisteminin bulunmamasi ve bu yonde iyilestirmelerin olmamasi
gelismeye acik yondiir. Bu durum, kurumda toplumsal katk: siireglerinin tam olarak anlagilmadigini
ve tamimli siiregler dogrultusunda yapilan faaliyetlerin yakin bir zaman igerisinde basladigi i¢in
olgunlasmadigi distiniilmektedir. Kurumun, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
yurtttiigii faaliyetlerine dair bir ¢alismalar olsa da tiim birimleri kapsayan ayrintili bir izleme ve
degerlendirmelerin olmayist ve bu dogrultuda yapilan faaliyetlerin biitiinlesik olarak iyilestirmelere
yansitilmamis olmasi gelismeye acik yondiir.

Toplumsal Katki faaliyetlerinin kurum genelinde yayginlastirmasi i¢in bir takim tanimli siireclerin



olmast ve bu baglamda Cukurova Universitesi Damisma Kurullar1 Yonergesinin olusturulmasi
memnuniyet vericidir. Kurum Birim Danisma Kurullar1 vasitasiyla her y1l Kasim ayr sonuna kadar
raporlar talep etmektedir. Ancak genel isleyise bakildiginda Toplumsal katki faaliyetlerinin birimler
bazinda biitiinciil bir sistemden ziyade Rektorliik biinyesindeki bazi birim ve arastirma merkezleri
tarafindan yuratildigi goziikmektedir. Ayrica birim bazinda danmisma kurullarimin listesi web
sayfalarinda yer almamaktadir. Dolayisiyla Universite ve birimlerin tiimiimiin katilimimin saglandig
biitiinciil bir organizasyon yapisinin sahada yansimalarinin siire¢ igerisinde olgunlasacagi
diistiniilmektedir.

Stratejik planda kurum, bolge, lilke ve uluslararasi diizeylerdeki iliskileri gelistirmek ve toplumsal
katkiy1 artirmayr kendine amag¢ olarak belirlemisti. Bu amag¢ altinda egitim ve sertifika
programlarinin arttirilmasi; kiiltiir, sanat, spor ve topluma hizmet projelerinin artirilmasi,
uluslararas1 niteliklerinin gelistirilmesi ve mezunlarla iliskilerin gelistirilmesine dair hedefler
konulmustur. Kurumda Toplumsal Katkiya dair kaynak ayrimi ve biitcelendirme daha ¢ok Stirekli
Egitim merkezli yiiriitiilmektedir. Stirekli Egitim Merkezinin birimlerle koordineli bir bigimde
gerceklestirmis oldugu faaliyetler dogrultusunda 2021 yilinda 49.951,27 TL’lik biitceyle 26 adet
sertifikasyon programi ile kurum disindan 600 adet kullanici olmak iizere toplamda 2400 adet
kullanictya ulagilmistir. 2022 yilinda SEM egitim programlarindan doner sermaye kapsaminda elde
edilen gelir 143.000 TL olarak SEM biitcesine kaydedilmistir. 2022 yilinda SEM tarafindan
dezavantajli gruplara yonelik yapilan sosyal entegrasyon ve kapsayiciliga iligskin faaliyet sayis1 617,
egitim programlaria basvuran kisi sayis1 721 ve SEM ve Dil Merkezi (DILMER) tarafindan mesleki
egitime yonelik verilen sertifika sayis1 ise 721 olarak gerceklesmistir. Hem Universite icerisinde hem
de kurum disinda siirdiiriilen faaliyetlerin cesitliligi ve kapsam a¢isindan zengin olmasi memnuniyet
vericidir. Ancak kurumun Siirekli Egitim Merkezi disindaki toplumsal katki faaliyetleri i¢in
ongoriilen mali kaynaklarin hangi oncelikler kapsaminda, hangi biit¢ce hedefleri dogrultusunda nasil
tahsis edildigine ve buna yonelik izleme ve iyilestirmelere dair yeterli kanit goriilememesi gelismeye
acik yondiir.

Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum Stratejik Plam dogrultusunda toplumsal katki faaliyetlerine dair hedeflerini Idari Faaliyet
Raporu dogrultusunda alt hedeflerle baz1 verilerle izlemektedir. Rektorliik, Siirekli Egitim Arastirma
ve Uygulama Merkezi, Saglk, Kiiltir ve Spor Daire Baskanlifi ve Genel Sekreterligin
sorumlulugunda yapilan bu izlemelerde "Kamu -sanayi isbirligi faaliyetleri kapsaminda ziyaret edilen

firma ve kurulus sayist", "Yurti¢i ve yurtdisinda katilinan tanitim faaliyet sayis1", "Uluslararasi ortak

yiiriitiilen program sayis1", Universiteyle ilgili bilimsel, sosyal, sanatsal sportif alanlarma iliskin

medyada yayinlanan igerik sayis1" gibi daha pek cok baslikta sayisal verilerin sunulmasi 6nemlidir.

Ancak verilerin birimler bazinda kapsamli analizi ve bu dogrultuda izleme ve iyilestirmelere

doniismemesi gelismeye agik yondiir.

Kurum Birlesmis Milletler Stirdiirtilebilir kalkinma politikalar1 dogrultusunda 17 baglikta amaclarim
ayrintili olarak tamimlamis ve bu yonde bazi faaliyetlere baslamistir. Ayrica 106 iilkeden 1406
tiniversitenin katildigt THE Impact Ranking 2022 sonuglarina gére Toplumsal katki baglaminda
kurumun “Ag¢liga Son (SDG: 2)”, “Erisilebilir ve Temiz Enerji (SDG:7)”, “Sanayi, Yenilik¢ilik ve



Altyapt (SDG:9)” basliklarindaki siralamast onemlidir. Bu baglamda Kurumun Cevre, Gog,
Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Siddet gibi konularda Yerel, Ulusal, Bolgesel ve Uluslararas1 diizeydeki
aragtirma ve Toplumsal Katki faaliyetleri gii¢lii yoniidiir. Ancak bu faaliyetlerin birimler bazinda
farkliliklar gostermesi, izlemeler dogrultusunda iyilestirmeye yonelik degerlendirmelerin biitiinciil
bir sistemde yapilmamasi gelismeye a¢ik yondiir.

Kurum, toplumsal katki politikas1 geregi 2021 yilinda toplam 23 adet sosyal sorumluluk projesi
gergeklestirmig ve bu projelerin ¢iktist dogrultusunda birgok alandaki probleme ¢6ziim tretilmeye
calistlmistir. Universite ile sehir arasinda koprii kuran bu tiir faahyetler toplumsal katkinin
yayginlastirilmasi ve ¢oziim odakliligi baglaminda nemlidir. Ayrica Universite radyosu araciligiyla
sagliktan tarima pek ¢ok alanda toplumsal katki saglayan programlarin yapilmasi memnuniyet
vericidir. Ancak sunulan kanitlarda problemlere hangi oranda nasil ¢6ziim bulundugu veya
coziilemeyen konular i¢in ileride nasil gelistirici faaliyetlerin yapilacagina dair bir izleme ve
degerlendirmenin olmamasi gelismeye agik yondiir.

Kurumun diizenlemis oldugu "Toplumsal Cinsiyet Esitligi Kurum Stratejisi Gelistirme Calistay1"nda

bes masa halinde akademisyenden olusturulan ¢alisma gruplariyla goriis alisverisinde bulunulmustur.

Calistay sonrasit olusturulan “Cukurova Universitesi Toplumsal Cinsiyet Esitligi Kurum Stratejisi
Belgesi” dogrultusunda 6nemli calismalar yapilmustir. Ozellikle "Kadin Sorunlari Arastirma ve
Uygulama Merkezi (KADAUM)" biinyesinde Universite-Sehir iliskisi baglaminda 6nemli
faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve elde edilen veriler dogrultusunda degerlendirmelerin yapilmasi

olumlu gelismedir.

Adana Seyhan ilge Miiftiiliigiine bagl imamlar, miiezzinler kadin ve erkek din gorevlilerine “Aile I¢i
Siddetle Miicadele” kapsaminda Cukurova Universitesi Rektorliigii, Seyhan Kaymakamlig,
Cukurova Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, Cukurova Universitesi Kadin Sorunlar1 Arastirma ve
Uygulama Merkezi ile Seyhan Ilge Miiftiiliigii arasinda “Biling Yiikseltme ve Farkindalik Egitimleri”
is birligi protokolii yapilmistir. Protokol gercevesinde siireci dnceden tayin edilmis egitimlerin
yapilmasi ve egitimin hem 6ncesi hem de sonrasinda yapilan anketlerle geri bildirimlerin alinmast,
analizlerin yapilmast ve bu konuda degerlendirmelerin yapilmast olumlu bir faaliyet olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica kurumda 2022 yili igerisinde Universite birimleri ile 264
Kurum/Kurulus arasinda 3+1 / 7+1 / klinik uygulama/staj/isyeri egitimi ve Arastirma-Gelistirme ile
Toplumsal Katki faaliyetlerine yonelik protokollerin yapildigr gortilmiistiir. Bununla birlikte
belirtilen protokollerin izleme ve degerlendirilmesinin yukarida verilen 6rnekle sinirlt oldugu ve
protokollerin izleme siirecinin genele yayginlasmamasi gelismeye agik yon olarak saptanmistir. Sehir
Universite isbirligi kapsaminda, tanimli siire¢ler dogrultusunda uygulama, izleme, raporlama ve
degerlendirmelerin yapildigi bu tiirden calismalarin Universite geneline yayginlastirilmasinin
Toplumsal katki faaliyetlerini daha sistemli hale getirecegi, iyilestirmeye yonelik izlemelerin
yapilmasini daha etkin kilacagi diistiniilmektedir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetleri ¢ok olmasmma karsilik birimlerin ¢ogunda izleme ve
tyilestirmelerin kismi olmasi, toplanan verilerin genel olarak {ist birimlere hangi araglarla
sunuldugunun belirsizligi ve bunlarin analiz edilerek biitiinciil bir yap1 dogrultusunda tiniversitenin
genelinde iyilestirmelere yansimamasi gelismeye agik yondiir.

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

. SONUC VE DEGERLENDIRME

Cukurova Universitesi'ne, Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda uzaktan ilk saha ziyareti 20
Ekim 2022 tarihinde, yliz ylize saha ziyareti 6-8 Kasim 2022 tarihleri arasinda yapilmistir.



Degerlendirme Takimu tarafindan basta kurumun KIDR, KGBR ve KIR raporlar1 olmak iizere,
gosterge raporu, kanitlar, web sayfasinin incelenmesi ile kurumdan istenen ilave bilgi ve belgelerin
analizi yapilmistir. Saha ziyaretindeki gézlemlerle 6nceki veriler biitiinlesik hale getirilmis ve bu
dogrultuda KAP Raporu hazirlanmistir. Degerlendirme, Kurumsal Dis Degerlendirme Akreditasyon
ve Izleme Kilavuzu (Siiriim 3.0) temel alinarak gergeklestirilmistir. Buna gore;

Kurumun 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda belirtilen gelismeye agik yonlerin ¢ogunun
tyilestirilmesi takdirle karsilanmistir. Bu dogrultuda paydas goriislerinin alinmast i¢in Danigma
Kurulu olusturulmus ve kurul vasitasiyla kalite odakli ¢calismalara baglanmistir. Mezun bilgi sistemi
olusturulmus ve mezunlarin yeterliklerine dair anketler ve dis paydas toplantilar1 araciligiyla geri
bildirimler alinarak degerlendirmeler yapilmistir. 2017 KGBR'de gelismeye agik yon olarak belirtilen
Fikri Sinai Miilkiyet Haklar1 yonergesinin bulunmamasi ile ilgili bir yonerge hazirlanmis ve
uygulamaya konulmustur. I¢ kontrol ve i¢ denetim mekanizmasinin alt birimlere kadar ulasmasi icin
eylem planlar1 olusturulmus ve bu dogrultuda calisanlara ¢esitli egitimler verilmistir. Toplumla
koordinasyonun arttirilmas1 amaciyla Toplumsal Katki Koordinatorliigii kurulmus ve toplumsal
katki performansinin izlenmesi igin girisimlere baslanmistir. Genel olarak Universite &nceki
raporlarda gelismeye acik yon olarak belirtilen hususlari dikkate alarak Liderlik, Y 6netim ve Kalite,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki basliklarinda i¢ ve dis paydas
goriisleri dogrultusunda tanimli siireclerini olusturmus ve bu dogrultuda pek cok yonergeler
hazirlamis; giiclii liderlikle birlikte farkli komisyon ve alt komisyonlar araciligiyla kaliteyi kurumun
geneline yansitmaya c¢aligmistir. Bununla birlikte kurumdaki bazi faaliyetlerin yakin zamanda
baslamis olmasi1 dolayisiyla kurumsal kiiltiirlin zaman icinde olusacagi ve igsellesecegi
diistiniilmektedir.

2. Liderlik, Yonetim ve Kalite

Giiclii Yonler

o Kalite Giivence Sisteminde {ist yonetimin siireci sahiplenmesi ve giiclii liderligi,

e Universitenin farkli ulusal/uluslararasi akreditasyon kuruluslar1 tarafindan akredite olmasi ve
akredite program oraninin Tiirkiye ortalamasinin iizerinde olmasi,

e Kurumun veri yonetimini sagladig biitiinlesik yonetim sistemi olarak degerlendirilebilecek bir
sisteme sahip olmasi,

e Performans yonetimine dair biling olusturmak ve ¢esitli degerlendirmeler yapmak amaciyla {ist
yonetim ve kalite koordinatorliigii tarafindan akademik birimlere ziyaretlerin yapilmasi ve
izlem raporunun yayinlanmasi,

e Hizmeti¢i Egitim Yonergesi ve Misafir Akademisyenlere liskin Uygulama Y &nergesi basta
olmak tizere farkli birimlerdeki is ve isleyisler dogrultusunda insan kaynaklarina yonelik
ayrintili tanimlama ve yonergelerin bulunmasi,

e Kiiresel salgin nedeniyle 2021 yili igerisinde uzaktan/karma Egitim hizmetlerine iliskin
yonerge dogrultusunda tanimli siireglerin belirlenmesi,

e Kurumda i¢ ve dis paydaslarin goriislerine onem verilmesi ve bu dogrultuda calistay ve
anketler araciligiyla geri bildirimlerin alinmasi,

e Ogrencilerin sikayet, 6neri ve taleplerinin almnmasi icin "Cukurova Universitesi Destek

Sistemi'nin kurulmasi,

Karar alma siireglerinde 6grencilerin goriislerinin de alinmasi,

Dis paydaslarla iliskilerin gii¢lii olmast,

2019-2023 yillar1 arasim kapsayan Uluslarararasi Strateji Belgesinin yayimlanmis olmast,

Uluslarasilagmada tanimli siireglerin olmasi,

Uluslararasilasmanin temeli olan dil egitiminden sorumlu YADYOQO'da yonetim, 6gretim

gorevlileri ve 6grenciler diizeyinde motivasyonun yiiksek olmast,

e Dis Iliskileri Ofisi araciligryla kurumun uluslararasi performansimn izlenmesi ve yilsonunda



ist yonetime sunulan raporla gerekli degerlendirmelerin yapilmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

2021 KIDR’in kurumdaki mevcut durumu tam olarak yansitacak sekilde hazirlanmamis
olmasi,

Kurumun politikalarinin genel ifadeler igermesi ve dncelikli alanlara vurgu yapilmamasi,
Liderlik egitim programlarinin ve liderlik algi anketlerinin baslangi¢ asamasinda olmasi ve
anket sonu¢larinin sahaya yansimamasi (iyilesme i¢in zamana ihtiyag var).

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Programlarin tasarimi ve gilincellenmesinde dis paydas goriisii alinarak iyilestirmeler
yapilmasi,

Paydaslarin katkilar1 dogrultusunda ders dagilim dengesinin izlenmesi ve iyilestirilmelerinin
gerceklestirilmesi,

Egitim ve Ogretimin izlenmesi ve iyilestirmesinde CUEK ve CEGEK kurullarinin bulunmasi
ve etkin ¢aligmasi,

Kurumun egitim 6gretim ihtiyaglarina cevap veren 6grenme kaynaklarinin bulunmasi, bu
kapsamda yapilan cesitli anketlerle geribildirimlerin alinmasi ve iyilestirilmelerin yapilmasi,
Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik 6nemli uygulamalar
bulunmasi, siirecin farkli mekanizmalarla izlenmesi ve iyilestirilmesi,

Kurumda tesis ve altyapilarin kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilmelerin yapilmasi,

On lisans egitimi veren meslek yiiksekokullarinin gerek fiziksel mekan olarak, gerekse
maddi/manevi destek anlaminda sanayi kuruluslar1 ve idarecilerine yakin olmasi ve YOK
Egitim Destegi alarak 6grencilerin egitim ve proje hazirligina biiyiik maddi destek saglamasi,
Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel gelisimine yonelik ¢ok sayida faaliyetin diizenlenmesi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Ogrenci merkezli egitimin kurum genelinde uygulamali egitim faaliyetleri boyutuyla smirl
tutulmasi,

Ders kazanimlar1 ve program 6grenme ¢iktilarinin yaziminda teknik hatalarin olmasi,

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirmede tanimli siireclerin ve uygulamalarinin
kurum geneline yayginlastirilmamis olmas.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Arastirma siireclerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik "Cukurova Universitesi
Bilimsel Arastirma Stratejileri Kurulunun (CUBASK) ve AVIDEK gibi kurullarin bulunmasi
ve bu kurullarin faaliyetlerinin bir yonergeyle tanimlanmis olmasi,

CUBASK'm kurumdaki arastirma birimleri arasindaki koordinasyonu saglayan bir yapida
bulunmasi,

BAP projelerinden iiretilen arastirma ¢iktilarinin izleniyor olmast,

Lisansiistii tezlerden patent basvurusunu 6zendirmeye yonelik bir mekanizmanin bulunmasi ve
bu siiregte TTO ile Fen Bilimleri Enstitiisiiniin esgiidiimlii ¢alismast,

Tiim birimler ve tiniversite dis1 kurumlara destek veren CUMERLAB"n giiclii bir arastirma alt
yapisina sahip olmasi,

BAP desteklerinin giincellenmesi, iiniversite genelinde BAP, TUBITAK ve Dis kaynakli
projelerin tanitimina yonelik diizenli egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,



e Arastirmacilarin proje Onerilerinin kabul edilebilirlik oranini artirabilmek amaciyla "Proje
Destek Komisyonu” ve kurumda yapilan bilimsel ¢alismalarin yiiksek etki degerine sahip
dergilerde kabul edilebilirlik oranimi yiikseltebilmek, bilimsel ¢evrelerde okunurlugunu
artirabilmek amaciyla "Ingilizce Diizenleme ve Destek Komisyonu" ve "Bilimsel Yaym On
Degerlendirme Komisyonu'nun bulunmast,

e BAP desteklerinin giincellenmesi, iiniversite genelinde BAP, TUBITAK ve Dis kaynakl
projelerin tanitimina yonelik diizenli egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e Lisans Ogrencilerinin de arastirma siireglerine katilimlarin1 tesvik etmek amaciyla BAP
basvurularinda biitgede artirim saglanmasi,

e Cukurova Universitesi ile yurt disindaki Yiiksekogretim kurumlari arasinda es damismanli
doktora tezlerinin yiiriitiilmesi ve basarili Ogrencilere her iki kurum tarafindan doktora
derecesinin verilmesi amaciyla "Es Danismanli Doktora Egitim ve Ogretim Y 6nergesi" ile
“Cukurova Universitesi Misafir Akademisyenlere iliskin Uygulama Yonergesi nin varligi,

e Uluslararas1 ortak programlar kapsaminda lisansiistii diizeyde es damsmanlik program ile es
danismanlik hareketliliginin mevcut yonergeler dogrultusunda siirdiiriilmesi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Arastirma politikasinda kurumun dncelikli ve odak alanlarina yeterli vurgu yapilmamasi,

e Arastirma politikasinin kurumun misyon farklilagsmasini yeterince yansitmamasi,

e Giincellenen arastirma politikasinin sonuglarinin sahaya yansimasiin ve kurum icinde yaygin
bir kiiltiir haline doniismesinin zaman alacak olmasi.

5. Toplumsal Katka

Giiclii Yonler

e Toplumsal Katki siireglerini izleyen bir veri tabaninin ve Rektorliik biinyesinde olusturulmus
koordinatorliigiin kurulmus olmast,

e Kadin Sorunlar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi (KADAUM)" biinyesinde Universite-Sehir
iliskisi baglaminda 6nemli faaliyetlerin yapilmasi,

e Cevre, Gog, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Siddet gibi konularda kurum tarafindan 6nceden
belirlemis oldugu bir plan ¢erg¢evesinde ¢ikt1 odakl faaliyetler gergeklestirilmesi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Toplumsal Katki faaliyetlerinin Kurumun belli bazi birimlerinde yogunlasmasi ve tiim
birimleri kapsayacak sekilde yayginlik kazanmamis olmast,

e Toplumsal Katki Faaliyetlerinde elde edilen verilerin derinlemesine analiz edilmemesi ve
izlemelerin de kismi diizeyde olmasi,

e Protokoller dogrultusunda paydaslarla yapilan faaliyetlerde izleme ve degerlendirme
basamaklarinin ¢ok kisitl kullanilmasi.
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