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Tanimlar ve Kisaltmalar

YOKAK Yiiksekogretim Kalite Kurulu

BIDR/KIDR  Degerlendirme Raporlari PUKO Kalite Cevrimi
Yuksekogretim kurumlarinda kalite

glivencesi sireclerini degerlendiren yetkili BiDR: Birim i¢ Degerlendirme Raporu Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al
kurul. KiDR: Kurum ic Degerlendirme Raporu

225 Kurullar i## Paydaslar & Kanitlar

Danisma Kurullari, Yonetim Kurulu, i¢ Paydas: Akademik, idari personel ve Resmi yazismalar, karar tutanaklari, imza

Fakulteler ve Akademik Kurullar. égrenciler. listeleri, duyuru ve kayitlar (Kisisel Verileri
Dis Paydas: Kamu, 6zel sektdr, mezunlar. Koruma Kanunu hikimlerine uygun olarak

kisisel veriler gizlenmeli).
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YOKAK Olgunluk Diizeyi Seviyeleri

1

Calisma Bulunmamakta

Planlama ve tanimli
sureg
bulunmamaktadir.

CUKUROVA
-@ UNIVERSITESI

2

Planlama

Tanimli stiregler var;
hentz uygulama yok
veya kismi
uygulamalar var

3
Uygulama

Kurum genelini
kapsayan
uygulamalar var,
uygulama sonugclarini
izleme yok veya kismi
izleme var

4

Kontrol ve Onlem

Kurum genelini
kapsayan
uygulamalarin
sonuglari izleniyor ve
paydas gorusleri
alinarak iyilestiriliyor.
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5

Ornek Uygulama

icsellestirilmis,
surdurilebilir ve
0zgun ornek
gosterilebilecek
uygulamalar var

www.kaliteguvencesi.cu.edu.tr



Planlama ve Uygulama Asamalari

2. Seviye: Planlama 3. Seviye: Uygulama
Gelecek Tasarimi ve Dokiimantasyon Kurum Geneline Yayilim

o Plan Odakli: Olgiit kapsamindaki gelecek planlari

& Genel Yayilim: Uygulamalarin kurumun genelini
ifade edilmelidir.

kapsadigi gosterilmelidir.

o Tanimli Siiregler: Amag, hedef ve sorumluluklar belgelenmistir. ° Sistem Entegrasyonu: Kalite giivence sisteminin

pargasi oldugu kanitlanmalidir.
Saha Durumu: Heniiz uygulama yok veya kismi

uygulamalar mevcuttur. © izleme Eksikligi: Sonuglar kismen izlenmekte veya

heniiz izlenememektedir.
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lyilestirme ve Ornek Uygulama Asamalari

__ (O

4. Seviye: lyilestirme
Paydas Katilimi ve Analiz

Paydas Degerlendirmesi: i¢ ve dis paydaslarla
sonuglar birlikte analiz edilir.

Somut Kanitlar: Anket sonuglari, analiz raporlari
sunulmahdir.

lyilestirme Kapatma: Yapilan somut iyilestirmeler
raporda anlatilmalidir.

UKUROVA
NIVERSITESI

5. Seviye: Miikemmellik

Surdirilebilirlik & Ozgiinlik

PUKO Cevrimi: Dongiiniin birka¢ kez basariyla
kapatildigi ispatlanmalidir.

Kurum Kultirii: Uygulamanin birim geneline
yerlestigi gosterilmelidir.

Dis Teyit: Bagimsiz kurumlarca érnek
gosterilebilirligi dogrulanmalidir.
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BIDR Yaziminda Hiyerarsik Yapi

o DBz Orn: B. Egitim ve Ogretim
Ana Basliklar
2. DUZEY .
v L Orn: B.1 Program Tasarimi ve Guncellenmesi
Olgltler

3. DUZEY (RAPORLAMA ESASI)

Alt Olgiitler
Rapor yazimi ve olgunluk dizeyi degerlendirmesi dogrudan alt 6lcltler bazinda gergeklestirilir.

-@ Sglf\lij[}{%}/%ESI Cukurova Universitesi BIDR Hazirlama Kilavuzu www.kaliteguvencesi.cu.edu.tr



Kanit Kodlama ve Adlandirma Kurallari

(2) Planlama Siireci Kanitlari

Dosya Adlandirma Formati

(4)B.1.5.1.kanitin_ad\ (3) Uygulama Siireci Kanitlari
— 4, Olgunluk Duzeyini ifade eder

(2)(3)B.1.5.2.kanitin_adi (4) Kontrol Etme ve Onlem Alma Kanitlari

— Hem 2 hem de 3. olgunluk duzeylerini ifade eder

(5)  Ornek Gésterilebilir Uygulama Kanitlari
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Etkili Rapor Yazim Standartlari

[ x) Yanlis Yaklasim o Dogru Yaklasim

"Bu husus birimimizde mevcuttur." Surecin birimde nasil isledigi ve nasil yonetildigi

"S6z konusu sisteme iliskin uygulama bulunmaktadir." detaylandirilarak aktarilmalidir.

Gibi yiizeysel, detay barindirmayan ve kanitsiz kisa ifadeler Birime 6zgu dikkat cekici mekanizmalar ve 6zglin sirecler
kullanilmamalidir. rapora eksiksiz yansitiimalidir.
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Yillik BIDR Giincelleme ilkeleri

] (3] @
ilk Y1l Rapor izleyen Yillar Biitiinlesik Rapor
Birim hakkindaki genel bilgiler, Benzer sabit bilgilerin tekrarindan - :

: - oS 2 “. e Tekrarlanan bilgi vermek yerine
kalite glivencesi sistemi, egitim- kacinilir. Sadece degisen/gelistirilen daha énceki villarda hazirlanan
ogretim, Ar-Ge ve toplumsal katki yonler ve ilerleme kaydedilemeyen BiDR'lere vil Eelirtilerek dosrudan
sureclerinin temelleri kapsamli noktalar raporda aciklanir. tif va |I|ry
sekilde aktarilir. yapiiir.
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Birim Hakkinda Boliimiine Eklenecek Bilgiler

Ornek Tablo
1. Tarihsel Gelisim ve Mevcut Durum Ziyaret ve degerlendirme siirecinde iletisim kurulacak yetkililer.
Birimimizin kisa tarihcesi, toplam 6grenci sayisi, akademik ve .
idari calisan kadrosu, altyapi olanaklari ile mevcut durum Rol Unvan, Adi Soyadi lletisim
dzetlenir. Birim Yoneticisi [Unvan, Ad Soyad] [Telefon / E-posta]

Kalite Temsilcisi [Unvan, Ad Soyad] [Telefon / E-posta]
2. Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler
"Birim ne yapmaya calisiyor?" sorusuna yanit verecek sekilde
misyon, vizyon, temel degerler ve stratejik hedefler o6zetlenir.

Birim Adresi
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

-@ SIKIII(\L/JE%{%}{?ESI Cukurova Universitesi BIDR Hazirlama Kilavuzu www.kaliteguvencesi.cu.edu.tr



A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. YOonetisim modeli ve idari yapi

Birimdeki yonetisim modeli ve idari yapi (yasal dizenlemeler cercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler,
tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket
kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; dngorilen yonetisim modeli ile gergeklesmenin karsilastirilmasi, modelin
kurumsalligi ve surekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Vakif ylksekogretim kurumlarinda mutevelli heyet,
devlet yliksekogretim kurumlarinda rektor yardimcilari ve danismanlarinin (lst yonetimin) calisma tarzi, yetki
ve sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; Gst yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile
uyumu yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagh olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari,
is akis slrecleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi
saglanmistir.

Ornek Kanitlar
® Yonetisim modeli ve organizasyon semasi
® Birimin yénetisim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaclarini uyguladigina dair uygulamalar/kanitlar
® Yonetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve

uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.2. Liderlik
Kurumda rektoriin ve stirec liderlerinin ylksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate
alan bir kalite glivencesi sistemi ve kultiiri olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yuksektir. Bu siirecler cevik

bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir. Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kultlri yerlesmistir. Liderler
kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal
motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda
etkin bir iletisim agi olusturulmustur. Liderlik sirecleri ve kalite glvencesi kiltirinin icsellestiriimesi strekli
degerlendirilmektedir.
Ornek Kanitlar
® Kalite glivencesi kiiltiiriinii gelistirmek lizere yapilan planlamalar ve uygulamalar
® Kurumun yoéneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lcmek ve izlemek icin kullanilan yontemler, elde edilen
izleme sonuclari ve bagli iyilestirmeler
® Birimdeki kalite kiltiiriiniin gelisimini 6lgmek ve izlemek icin kullanilan yontemler, elde edilen izleme sonuglari ve bagli
iyilestirmeler
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.3. Kurumsal donlisiim kapasitesi

Yiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini
dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan cevik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin
amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu donlstirmek Gzere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik
yonetimi gibi yaklasimlari kullanir ve kurumsal 6zginlGgi glclendirir.

Ornek Kanitlar
® Degisim yonetim modeli
Degisim planlari, yol haritalari

Yiiksekdgretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlari ¢evresinde meydana gelen degisime yénelik analiz
raporlari

Gelecek senaryolari

Kiyaslama raporlari

Yenilik yonetim sistemi

Degisim ekipleri belgeleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalari

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢c, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis
semalari belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongulerinin ise tim katmanlar icerdigi kanitlari ile belirtilmistir,
gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Kuruma ait kalite glivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve glincellenen bir dokiiman
bulunmaktadir. Kurumun Kalite Komisyonunun stre¢ ve uygulamalari tanimhdir, kurum ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon ig
kalite guvencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program akreditasyonu streclerine destek
verir. Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuclarini degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini

. atlilar
Ornek Kanitlar

Kalite gtivencesi rehberi gibi tanimli stire¢ belgeleri, Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve esaslari

is akis semalari, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gésteren kanitlar

Bilgi Yonetim Sistemi

Geri bildirim yontemleri

Paydas katilimina iliskin belgeler

Yillik izleme ve iyilestirme raporlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir
olarak ilan edilmistir ve tim bilgilendirme adimlari sistematik olarak atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, glincel,
ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik
ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme
yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim cercevesinde gerceklestirilir,
sorumlular nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Kurumun boélgesindeki dis paydaslari,
iliskili oldugu yerel yonetimler, diger tniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel
halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve yéntemler

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama érnekleri

i¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri bildirimleri

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zeldir, sirdarilebilir bir
gelecek yaratmak icin yol gostericidir. Kalite glivencesi politikasi vardir, paydaslarin gorisit alinarak hazirlanmistir.
Politika kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekcidir. Surdirilebilir kalite
glvencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel
mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi aciklanmistir.

Ayni sekilde egitim ve O0gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yonetisim sistemi ve uluslararasilasma politikalari vardir ve kalite giivencesi politikasi icin sayilan 6zellikleri tasir. Bu
politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir; drnekleri sunulabilir.

Ornek Kanitlar
®  Misyon ve vizyon
® Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim politika belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)
e Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler
® Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gbsteren ifadeler ve uygulama 6rnekleri (Egitim programlarinda arastirma vurgusu, arastirma

stireglerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan egitim vurgusu)
Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

Stratejik Plan* kultirli ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt
hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, dnceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadir, tim
paydaslarin gorist alinarak (ozellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir
oncekinin ayrinti degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda
tartisilmakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

* Vakif yuksekogretim kurumlari icin stratejik amac¢ ve hedefleri ile performans gostergelerinin tanimlandig
dékumandir.

Ornek Kanitlar

e Stratejik plan ve gelistirilme siireci

® Performans raporlari

® Kurumun stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma asamalarinda i¢ ve dis paydas katilimini
gosteren kanitlar

e Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdtiriilebilir Kalkinma Amaglari’yla uyumunu gésteren kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.3. Performans yonetimi

Birimde performans yonetim sistemleri buatlnsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler kurumun stratejik
amaclari dogrultusunda surekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle
desteklenerek performans yonetiminin dogru ve glivenilir olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis acisini
yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla strdirilmektedir.

Tum temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve
paylasiimistir. Performans gostergelerinin ic¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazihdir.
Kararlara yansima ornekleri mevcuttur. Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuclari yazilidir ve
gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Ornek Kanitlar

Performans gdstergeleri ve anahtar performans gostergeleri
Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar

Performans programi raporu

Performans yonetimi mekanizmalarinin iyilestirildigine dair kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.3. YOonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi ydnetim sistemi

Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik
yonetim icin kullaniimaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklari Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite
yonetim sureclerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi guvenligi, gizliligi ve glvenilirligi saglanmistir.

Ornek Kanitlar

® Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlari

® Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi, islenmesi, degerlendirilmesi ve paylasiimasina iliskin tanimli
stirecler

® Bilgi Yonetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

® Bilgi glivenligini ve gtivenirligini saglamaya yénelik stirecler ve uygulamalar

® Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.3. YOnetim Sistemleri

A.3.2. insan kaynaklari yonetimi

insan kaynaklari yénetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu siirecler birimde
herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir.
Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve oOnerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan
yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar
e insan kaynaklari politikasi ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise alinma, hizmet ici editim, tesvik ve
odiillendirme vb.)
® (alisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglari
e insan kaynaklari yénetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.3. YOonetim Sistemleri

A.3.3. Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar icinde izlenmektedir. Toplam Cari Blitce (gelir) = Devlet egitim katkisi
(merkezi biitceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler) + 68renci gelirleri (kaynagi
ogrenci olan tiim gelirler: 1. ve 2. 68retim, tezsiz yiksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek-barinma Ucreti vb.) + arastirma
gelirleri (devletten merkezi bitce icinde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci arastirma destekleri +
uluslararasi arastirma destekleri [0zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki
gelirleri (tip, discilik vb.) fakiltelerin saglik hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + mihendislik, mimarlik
vb fakultelerinin bilgi ve teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + eriskin
egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/odlcim vb gelirler [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan
gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sartli veya sartsiz olarak Universiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda
izlenmektedir ve kurum profiliyle iliskilendirilmektedir.

Ornek Kanitlar
® Finansal kaynaklarin yénetimine iliskin tanimh siirecler ve uygulamalar (Kaynak dagilimi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasi, kaynak cesitliligi)
® Ffinansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik plani ile uyumu
e Finansal kaynaklarin yonetimi siirecglerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
® Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.3. YOnetim Sistemleri

A.3.4. Surec yonetimi

Tum etkinliklere ait strecler ve alt stirecler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Slireclerdeki sorumlular, is akisi,
yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Sire¢c yonetiminin basarili oldugunun kanitlar
vardir. Stirekli strec iyilestirme dongulsi kurulmustur.

Ornek Kanitlar

Siire¢ Yonetimi El Kitabi

Siire¢ yénetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalari (Uzaktan egitim dahil)
Paydas katilimina iliskin kanitlar

Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestiriimesine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. ic ve dis paydas katilimi

ic ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katihm mekanizmalari
tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve sirekliligi irdelenmektedir. Uygulama
ornekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur.
Sonuglar degerlendiriimekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

Ornek Kanitlar

Birimin siireglerine 6zgii olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin énceliklendirilmesine iliskin
kanitlar

Paydas goériislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglari ve yontemi (Anketler, odak grup
toplantilari, calistaylar, bilgi yénetim sistemi vb.)

Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler

Paydas katillm mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

KUROVA E——
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A.4. Paydas Katilimi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci gorisi (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb)
sistematik olarak ve c¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari paylasiimaktadir. Kullanilan
yontemlerin gecerli ve guvenilir olmasi, verilerin tutarl ve temsil eder olmasi saglanmistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya énerileri icin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin calistig
denetlenmektedir.

Ornek Kanitlar

Odrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar

Tanimli 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve ¢esitliligini gésteren kanitlar (Uzaktan/karma egitim dahil)
Odrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi érnekleri

Odrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yénelik kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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A.4. Paydas Katilimi

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde
kullaniimaktadir.

Ornek Kanitlar
® Mezun izleme sisteminin 6zellikleri
Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amacg ve hedeflerine ulasiimasina iliskin memnuniyet
diizeyi
® Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen giincelleme ¢calismalari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiya¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilasma sireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Kurumun uluslararasilasma
politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

Ornek Kanitlar
® Uluslararasilasma stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
® Ybonetim ve organizasyonel yapiya iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.5. Uluslararasilasma

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan glicti) belirlenmis, paylasilmis, kurumsallasmistir. Bu
kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar
® Uluslararasi ¢alismalar icin ayrilan kaynaklarinin yénetimine iliskin belgeler (Erasmus vb. biit¢elerin kulanim orani, AB
proje blitgelerinin yénetimi ve ikili protokoller kapsaminda gergeklesen kaynaklarin yénetimine iliskin belgeler gibi)
Uluslararasilasma kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
® Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.5. Uluslararasilasma

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesiktir, siirdirilebilirdir, iyilestirme
adimlarinin kanitlari vardir.

Ornek Kanitlar

Uluslararasilasma faaliyetleri

Kurumun uluslararasilasma performansini izlemek tizere kullandigi géstergeler
Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek (izere olusturulan mekanizmalar
Uluslararasilasma siireglerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme ¢alismalari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar
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B. EGITIM ve OGRETIM
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B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Programlarin amaglari ve 6grenme ciktilari (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri
belirlenirken kurumun misyon-vizyonu goz ontinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa olgltler (6rnegin
akreditasyon olcgutleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli ongorilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca
belirtmektedir. Program ciktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak ciktilarin irdelenme yontem
ve sireci ayrintili belirtiimektedir. Ogrenme ciktilarinin ve gerekli 6gretim sireglerinin yapilandirilmasinda bélim bazinda ilke ve kurallar
bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan
farkhliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tirlerinde (6rglin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve
teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.).

Ornek Kanitlar
® Program tasarimi ve onayi i¢in kullanilan tanimli siiregler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitabi, kilavuz, usul ve esas vb.)
® Program tasarimi ve onayi siireclerinin yénetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, siire¢c sorumlulari, stire¢ akisi vb.)
® Program amac ve ¢iktilarinin TYYC ile uyumunu gdésteren kanitlar
e Uzaktan-karma program tasariminda béliim/alan bazl uygulama cesitliligine iliskin kanitlar (béliimlerin farkl uzaktan egitim taleplerinin dikkate

alindigina iliskin kanitlar vb.)
Program tasarim stireclerine paydas katilimini gésteren kanitlar
® Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin
uzmanhk alanlar ve is yikleri gézetilir ve ders dagilimi katilimci bir sekilde belirlenir. Ogretim programi (mifredat)
yapisi zorunlu-secmeli ders, alan-alan disi ders dengesini gozetmekte, kiltlirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima
imkani vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde dizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi
izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ornek Kanitlar

Ders dagilimina iliskin ilke ve yontemler ile buna iliskin kanitlar

ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dadilim dengesinin gézetildigine iliskin kanitlar
Egitim komisyonu karari, senato kararlari vb

Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ciktilari ile ders
kazanimlari eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade sekli ongoérilen bilissel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi acikca belirtmektedir. Ders 6grenme kazanimlarinin gercgeklestiginin nasil izlenecegine dair
planlama yapilmistir, ozellikle alana 6zgl olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve silireci ayrintili
belirtilmektedir.

Ornek Kanitlar
® Program ciktilari ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi
® Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ciktilariyla uyumunu gésteren kanitlar
® Ders kazanimlarin program c¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve

uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Tum derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasilmakta, 6grenci is yuki takibi ile dogrulanmaktadir. Staj
ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve yeterince ogrenci is ylukiu ve kredi gergevesinde
degerlendirilmektedir. Gerceklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda
uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler de géz 6niinde bulundurulmaktadir.

Ornek Kanitlar

AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlari dahil)

Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, dedisim programlari, staj ve projeler icin tanimlandigini gésteren kanitlar*

Is yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin tanimli siirecleri iceren belgeler

Programlarda 6grenci is yiikiiniin belirlenmesinde édrenci katiliminin saglandigina iliskin belgeler ve mekanizmalar

Diploma Eki

Is yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendiine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
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B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve glincellenmesi

Her program ve ders igin (6rgln, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve 6grenme giktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde
gerceklesmektedir. Bu surecin isleyisi ve sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve O6gretim ile ilgili istatistiki
gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuclari, ders cesitliligi, lab uygulama,
lisans/lisansisti dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta,
degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yonlndeki gelisim surdirilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi,
tesviki ve uygulamasi vardir; birimin akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuclar tartisilmistir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite
glvencesi sistemine katkisi degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar
Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda) ilke, kural, gésterge, plan ve uygulamalar
Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek lizere kurdugu mekanizma 6rnekleri
Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlari (Program g¢iktilari agisindan degerlendirme)
Program ¢iktilarina ulasilip ulasiimadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)
Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler
Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar
Programin amaglarina ulasip ulasmadigina iliskin geri bildirimler
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi

B.1.6. Egitim ve 6gretim slireclerinin yonetimi

Kurum, egitim ve 6gretim sureclerini bitlncil olarak yonetmek Uzere; organizasyonel yapilanma (lniversite egitim ve 6gretim
komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve Ogretim
suregleri Gst yonetimin koordinasyonunda yurutiulmekte olup; bu sureglere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir.

Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yuratilmesi, degerlendirilmesi ve gilincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum
genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir. Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (mufredat), egitim hizmetinin
verilme bicimi (6rgin, uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yontemi ve oOlgcme-degerlendirme uyumu ve tim bu sireglerin

koordinasyonu Ust yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Ornek Kanitlar

Egitim ve 6gretim stireglerinin yénetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis semalari

Egitim ve 6gretim ile 6lcme ve degerlendirme siire¢lerinin yénetimine iliskin ilke, kurallar ve takvim

Bilgi Yonetim Sistemi

Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar
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B.2. Programlarin Yirutilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim ydntemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. TUm egitim tiirleri icerisinde (6rgin,
uzaktan, karma) o egitim tlirinin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, siirec ve performans odakli
disiplinlerarasi, butinleyici, vaka/uygulama temelinde 06grenmeyi Onceleyen vyaklasimlara yer verilir. Bilgi
aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve baglligina odaklaniimistir.

Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve lisansiisti 6grencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters
yliz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine
katilimi mifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tim bu slireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve
gereken onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yéntemlerinin varligi

Uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve 6gretim yéntemlerine iliskin ilkeler, mekanizmalar

Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin tanimli siire¢ler ve uygulamalar

Egiticilerin egitimi program igeriginde 6grenci merkezli 6grenme-égretme yaklasimina iliskin uygulamalar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar
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B.2. Programlarin Yirutilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiriitilmekte ve égrencilerin kendini ifade etme
olanaklari miimkiin oldugunca cesitlendiriimektedir. Olcme ve degerlendirmenin sirekliligi coklu sinav olanaklari ve bazilar siireg
odakli (formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tirlerine (6rglin, uzaktan,
karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve guvenligi (6rglin/cevrimici sinavlar, dezavantajli
gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari bulunmaktadir.

Olcme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve Kkisiler arasinda tutarlii§i ve glivenirligi saglanmaktadir. Birim, 6lgme-
degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali bicimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin
duyurulmasi, uygulanmasi, kontroll, hedeflerle uyumu ve alinan énlemler irdelenmektedir.

Ornek Kanitlar
° Programlardaki 6lcme ve dedgerlendirme cesitliligine iliskin uygulama 6rnekleri
Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav 6rnekleri (programda yer verilen farkl élcme araclarina iliskin)
Ol¢me ve dederlendirme uygulamalarinin ders kazanimlari ve program yeterlilikleriyle iliskilendirildigini, 6grenci is yiikiinii temel aldigini* gésteren ders bilgi
paketi érnekleri
Dezavantajli gruplar ve gcevrimici sinavlar gibi 6zel 6l¢cme tiirlerine iliskin mekanizmalar
Sinav giivenligi mekanizmalari
izleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
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B.2. Programlarin Yirutilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 68renmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan égrenciler dahil) iliskin ilke ve kurallari tanimlanmis
ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarh olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip
edilmektedir.

Onceki dgrenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve
kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici 6nlemler
bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.

Ornek Kanitlar

Odrenci kabulii, 6nceki 6§renmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar

Onceki 6Grenmelerin taninmasinda 6§renci is yiikii temelli kredilerin kullanildigina dair belgeler

Uygulamalarin tanimli siire¢lerle uyumuna ve stirekliligine iliskin kanitlar,

Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiya¢lari dogrultusunda gelistirdigi ézgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar
® 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
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B.2. Programlarin Yirutilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri acik, anlasilir, kapsamh ve tutarli sekilde
tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimh siirece uygun olarak
yurutilmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onayi ve yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin tanimh siiregler ve
mevcut uygulamalar

®  Merkezi yerlestirmeyle gelen édrenci gruplari disinda kalan yatay gegis, yabanci uyruklu 6grenci sinavi (YOS), cift anadal programi
(CAP), yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler
Odrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek calismaya gerek kalmaksizin tanindigini gésteren belgeler*
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyacglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
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B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Sinif, laboratuvar, kitliphane, stlidyo; ders kitaplari, cevrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun
nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve dgrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin
kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Birimde egitim-6gretim ihtiyaglarina timuyle cevap verebilen, kullanici dostu,
ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica dlcme ve degerlendirme ve
hizmet ici egitim olanaklarina sahip bir 6grenme ydnetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklari égrenci-
ogrenci, 6grenci-0gretim elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Ornek Kanitlar

Ogrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve uygulamalar
Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlari (Uzaktan editim dahil)

Ogrenme yénetim sistemi uygulamalarina iliskin 6rnekler

Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili 6§renci geri bildirim araglari (Anketler vb.)

Ogrenme kaynaklarinin diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir
danisman Ogretim Uyesi bulunmaktadir. Danismanhk sistemi 06grenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve
ivilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklari (yiiz yiize, cevrimici) bulunmaktadir.
Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (ylz ylize ve cevrimici) ve 0Ogrencilerin bilgisine

sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Ornek Kanitlar
Odrenci danismanlik sisteminde kullanilan tanimli siirecler
Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik égrenci danismanligi mekanizmalari ve tanimli siiregler
Odgrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar
Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalar
Kariyer merkezi uygulamalari
Ogdrencilerin katilimina iliskin kanitlar
Odrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6§renci geri bildirim araglari (anketler vb.) sonuglari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saghk, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim
altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin

kullanimi irdelenmektedir.

Ornek Kanitlar
Tesis ve altyapinin kullanimina yénelik ilke ve kurallar
Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar
Tesis ve altyapinin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornedin, birim sayisindaki artis ile fiziksel alanlardaki artis
arasindaki iliski gibi)
Birimde uzaktan egitim programlari ve uygulamalari varsa; bunlara yénelik alt yapi, tesis, donanim ve yazillm durumlari
Tesis ve altyapi hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar
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B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.4. Dezavantajli gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinhk, go¢men vb.) egitim olanaklarina erisimi esitlik,
hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak
olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz (iniversite uygulamalari bulunmaktadir. Bu
gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar
® Dezavantajli égrenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda temsil, engelsiz liniversite
uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireclerindeki uygulamalar vb.)
®  Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler
Engelsiz tiniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar
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B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan, biitce ve rehberlik
destegi vardir. Ayrica sosyal, kiltlrel, sportif faaliyetleri yuriten ve yodneten idari orglitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen

faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiirttiilmesine iliskin kanitlar

Yil icerisinde 6grencilere yénelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tiirii, konusu, katilimci sayisi vb. bilgilerle)
Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kanit érnekleri

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araglar, izleme raporlari, iyilestirme ve ¢esitlendirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiya¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar
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B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlari dahil) atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirec ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agiktir. ilgili siirec ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere
uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Birimin 6gretim lyesinden
beklentisi bireylerce bilinir. Birim disindan ders vermek lzere gorevlendirilenlerin se¢ciminde liyakate dikkat edilir ve yariyil
sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Birimde egitim-0gretim ilkelerine ve kiltlirine uyum

gozetilmektedir.

Ornek Kanitlar
® Atama, ylikseltme ve gérevlendirme kriterleri
® Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiirtittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yénelik uygulamalar
e jzleme ve iyilestirme kanitlari
e  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar
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B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiyac analizleri temelinde planlanir, yaygin bicimde yiritilir ve etkililigi dizenli olarak
izlenir. Tim oOgretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim slreclerini 6grenmeleri ve
kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb) ve bunu Ustlenecek/ gerceklestirecek
dgretme-6grenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Birimin
ogretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar
®  [Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalari dahil) iliskin planlama (kapsami, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.)
ve uygulamalara iliskin kanitlar
Ogrenme égretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar
Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izleme siireglerini gésteren belgeler ve dokiimanlar (Atama-yiikseltme kriterleri vb.)
Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siireclerine katilimini gésteren kanitlar
Ogretim yetkinligi gelistirme siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar
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B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim elemanlari icin yaratici/yenilikci egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti arttirmak tizere “iyi egitim

odulu” gibi tesvik ve odillendirme sirecleri vardir. Egitim ve O0gretimi onceliklendirmek lizere atama ve ylikseltme

kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

Ornek Kanitlar
® Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve &édiillendirmek (izere yapilan planlama, uygulama ve

iyilestirme kanitlari
® Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiya¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve

uygulamalarina iliskin kanitlar
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C. ARASTIRMA ve GELISTIRME
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C.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma suireclerinin yonetimi

Arastirma slreclerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yénlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve
uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigl, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlari belirlenmistir; uygulamalar bu
kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal sireclerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar
Arastirma stireglerin yénetimi ve organizasyon yapisi
Arastirma yénetisim modeli ve uygulamalari
Arastirma yénetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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C.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.2. ic ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin cesitliligi ve
yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Arastirmaya yeni baslayanlar icin Universite ici cekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini gelistirmek Uzere
proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak tizere 6dil ve rekabetci ylkseltme
kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin vyillar icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik alanlari,
beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir.

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak Universite disi kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amacla calisan destek birimleri ve
yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

Ornek Kanitlar
Arastirma-gelistirme biitcesi ve dagilimi
Arastirma ¢ergevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel)
Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yénetildigini gbsteren kanitlar
Arastirma kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
ic kaynaklar ve kullanimina iliskin tanimli siirecler (BAP Yonergesi, i¢ Kaynak Kullanim Yénergesi vb.)
i¢ kaynaklarin birimler arasi dagihmi
Dis kaynaklarin kullanimini desteklemek (izere olusturulmus yéntem ve birimler
Dis kaynaklarin dagilimini gésteren kanitlar
Dis kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen degisimler
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin basvuru surecgleri, kayitl o6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri
izlenmektedir. Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmaktadir ve kurumun kendi mezunlarini ise
alma (inbreeding) politikasi aciktir.

Ornek Kanitlar
Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara iliskin kanitlar
Bu programlar ve imkanlardan yararlanan égrenci/arastirmaci sayilari ve bunlarin birimlere gére dagilimi
Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara yénelik izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

-@ SHII%[/JE[}{%}{?ESI Cukurova Universitesi BIDR Hazirlama Kilavuzu www.kaliteguvencesi.cu.edu.tr



C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi,
arastirma hedefleri ile 6rtisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve
gelistirme yetkinligini gelistirmek lizere egitim, calistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Ornek Kanitlar
e Odgretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yénelik planlama ve uygulamalar (destekleyici egitimler,
uluslararasi firsatlar, proje is birligi calismalari vb.)
o Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri
e Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyacglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina
iliskin kanitlar
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C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve
etkindir. Ortak arastirma veya lisanslstl programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varhgi, ulusal ve
uluslararasi isbirlikleri gibi coklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek kurumun

hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Ornek Kanitlar
® Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina yénelik mekanizmalar
®  Kurumun dahil oldugu arastirma aglari, kurumun ortak programlari ve arastirma birimleri, ortak arastirmalardan iretilen calismalar
® Paydas geri bildirimleri
® Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yénelik kanitlar
® Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyag¢lari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin

kanitlar
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C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir.
Kurumun odak alanlarinin tniversite ici bilinirligi, Gniversite disi bilinirligi; uluslararasi gériinurlik, uzmanlik iddiasi konularinin
analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir.

Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve

kalici olmasi saglanmaktadir.

Ornek Kanitlar
® Arastirma performansini izlemek lizere gecerli olan tanimli siiregler
® Arastirma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek lizere olusturulan mekanizmalar
®  Paydas geri bildirimleri
® Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
® Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina

iliskin kanitlar

-@ SLI\JIII%[/JE[}{%}{?ESI Cukurova Universitesi BIDR Hazirlama Kilavuzu www.kaliteguvencesi.cu.edu.tr



C.3. Arastirma Performansi

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen taniml siirecler vardir ve bunlar ilgili
paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilr.
Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sacilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici

olmasi saglanmistir.

Ornek Kanitlar
e Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek (izere gegerli olan taniml siirecler (Yonetmelik, ybnerge, siire¢
tanimi, élcme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalari vb.)
e Odgretim elemanlarinin arastirma performansina yénelik analiz raporlari
e Odgretim elemanlarinin geri bildirimleri
® Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
® Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi é6zgtin yaklasim ve uygulamalarina

iliskin kanitlar
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D.TOPLUMSAL KATKI
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D.1. Toplumsal Katki Sureclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun toplumsal katki stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsallasmistir. Toplumsal katki streclerinin yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki
politikasi ile uyumludur, gorev tanimlari belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler

gerceklestirilmektedir.

Ornek Kanitlar
e Toplumsal katki stireglerinin yénetimi ve organizasyon yapisi
e Toplumsal katki yonetisim modeli
e Toplumsal katki faaliyetlerini yiirtiten birimler ve uygulama érnekleri
e Toplumsal katki stireclerinin yénetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve

uygulamalarina iliskin kanitlar
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D.1. Toplumsal Katki Sureclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan glicli) belirlenmis, paylasiimis ve
kurumsallasmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimler

Toplumsal katki ¢alismalarina ayrilan blitge ve yillar iginde degisimi

Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yénetildigini gésteren kanitlar

Toplumsal katki kaynaklarinin cesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar
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D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, BM Surdurulebilir Kalkinma Amaclari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap
verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi dliizeyde kurumsal is birlikleri,
cesitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gérevlendirmeler ile kurumun blinyesinde yer alan birimler aracihgiyla ylrutilen
egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik
ve sirdirilebilirdir. lyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

Ornek Kanitlar
° Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri
° Toplumsal katki performansini izlemek (izere gegerli olan tanimli siirecler
° Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek (izere olusturulan mekanizmalar
° Paydas geri bildirimleri
° Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

° Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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Yararlanilabilecek Kaynaklar

Kurum ic Degerlendirme Raporu (KiDR) Hazirlama Kilavuzu 3.2.1 (2025)

Kalite Koordinatorligii KIDR Kanit Hazirlama Kilavuzu

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KYBS) Otomasyonu Kullanim Kilavuzu

C.U. 2025 Yili Kurum ic Degerlendirme Raporu

Cukurova Universitesi 2025 Ara Degerlendirme Raporu
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http://kaliteguvencesi.cu.edu.tr/storage/Klavuz%20Rehberler%202023/KIDR3.2.1.pdf
https://kaliteguvencesi.cu.edu.tr/storage/Klavuz%20Rehberler%202023/Kan%C4%B1t%20Haz%C4%B1rlama%20K%C4%B1lavuzu.pdf
http://kaliteguvencesi.cu.edu.tr/storage/Klavuz%20Rehberler%202023/KYBS.pdf
http://kaliteguvencesi.cu.edu.tr/storage/Klavuz%20Rehberler%202023/KYBS.pdf
https://kaliteguvencesi.cu.edu.tr/storage/K%C4%B0DR%20Raporlar%C4%B1/Kidr2025.pdf
https://kaliteguvencesi.cu.edu.tr/storage/Raporlar/KAR-2025.pdf
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