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ONSOZ

Cukurova Universitesi, Kalite Yonetim Sistemini (KYS) TS EN ISO 9000:2015 Kalite
Yonetim Sistemleri, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlari, TS EN ISO
19011 Yonetim Sistemlerini Denetleme Kilavuzu, TS ISO 31000 Risk Yonetimi,
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi, tim
paydaslarinin katilimi, gereksinimleri ve beklentileri dogrultusunda degisime ve gelisime agik
sekilde olusturmustur. Universitemiz KYS’nin amaci1; program akreditasyonu, kurumsal i¢ ve
dis degerlendirme c¢alismalarinin yayginlastirilmasini ve siirekliligini saglamak, yonetisim ve
liderlik, egitim-Ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerinin ve hizmetlerinin
stirdiiriilebilirlik anlayis1 ¢cergevesinde siirekli iyilestirilmesini saglamaktir.

Cukurova Universitesi Kalite El Kitab1 (KEK), Cukurova Universitesinin “Kalite Politikas1”
dogrultusunda belirlenen hedeflerine ulagmaya yo6nelik olarak kurumun tiim birimlerinde kalite
anlayisinin  gelismesine, ¢alisanlar tarafindan sistem yaklasimmin benimsenmesine,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimina yardimci olacak ilke ve politikalari igermektedir.

Cukurova Universitesi KEK’i, TS EN 1SO 9001:2015 kapsaminda vyiiriitiilen siireclerde
karsilanmasi gereken sartlar konusunda calisanlara rehberlik etmekte ve KYS’nin siirekli
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar1 desteklemektedir.

Cukurova Universitesi

Kalite Koordinatorliigii
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A. Cukurova Universitesi Kalite El1 Kitabinin Amaci
KEK;

Cukurova Universitesinde var olan etkin KYS anlayismim iyilestirilmesi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

Kapsam ve amaglar ile iligskilendirilen risklerin ve firsatlarin belirlenmesi, riskler icin
gerekli Onlemlerin alinmasi ve firsatlarin degerlendirilmesi icin gerekli calismalara
baslanmasi,

Universitemiz i¢ ve dis paydaslarmin sartlarim ve yasal sartlar1 karsilayan iiriin ve
hizmetlerin saglanmasinda siirekliligin giivence altina alinmast,

Universitemizin uluslararas: diizeyde kabul goren bir KYS (TS EN 1SO 9001:2015)
anlayigina sahip oldugunun tiim i¢ ve dis paydaslarimiza gésterilmesi, beklentilerine uygun
iiriin ve hizmetlerin daha iyi sartlarda saglandigin1 gostererek diger iiniversitelere karsi
rekabet avantaji saglanmasi,

KYS’nin benimsenmesi ve siirekli olarak uygulanmasinda tiim ¢alisanlarin faaliyetlere
katilim1 saglanarak, Cukurova Universitesi biinyesinde motivasyonun artirilmast,

Universitemiz siirecleri arasinda isleyisin tanimlanarak organizasyon igerisinde saglikli bir
bilgi akis siirekliliginin saglanmasi,

amaci ile hazirlanmistir.
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B. Cukurova Universitesi Kurumsal Kimligi
Kurumun Adi : T.C. Cukurova Universitesi
Bagli Oldugu Kurulus - Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi
Faaliyet Gosterdigi Sektor : Yiiksekogretim
Kurulus Tarihi 1973
Biitcesi : Ozel Biitge
Ilgili Mevzuat : 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu, 124 Sayili

Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim

Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda Kanun

Hiitkmiinde Kararname

iletisim Bilgileri:

Adres : Cukurova Universitesi Rektorliigii

01250, Saricam / Adana, TURKIYE

KEP adresi  : cukurovauniversitesi@hs01.kep.tr
Telefon : +90 322 338 60 84
Faks : +90 322 338 69 45
E-Posta : bilgi@cu.edu.tr
WEB . https://www.cu.edu.tr/
Hazirlayan: Onaylayan:
Kalite Koordinatorliigii Rektor
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. Cukurova Universitesi Tarihsel Gelisimi

Cukurova Universitesi, 1969 yilinda Ankara Universitesine bagl olarak kurulan Ziraat
Fakiiltesi ile 1972 yilinda Atatiirk Universitesine baglh olarak kurulan Tip Fakiiltesinin
30.11.1973 tarihinde birlestirilmesiyle kurulmustur.

Universitemizde; Ziraat Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi,
Ilahiyat Fakiiltesi, Su Uriinleri Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Giizel Sanatlar
Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Ceyhan Miihendislik Fakiiltesi, Eczacilik
Fakiiltesi, Kozan Isletme Fakiiltesi, Ceyhan Veteriner Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi
ve Spor Bilimleri Fakiiltesi olmak iizere 19 Fakiilte; Fen Bilimleri Enstitiisii, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Saglik Bilimleri Enstitiisti ile Bagimlilik ve Adli Bilimler Enstitiisii
olmak {izere 4 Enstitii; Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ile Yabanci Diller
Yiiksekokulu olmak tizere 2 Yiiksekokul; Ceyhan Meslek Yiiksekokulu, Adana Meslek
Yiiksekokulu, Abdi Siitcii Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Kozan Meslek
Yiiksekokulu, Karaisali Meslek Yiiksekokulu, Yumurtalik Meslek Yiiksekokulu, Adana
Organize Sanayi Bolgesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Pozanti Meslek
Yiiksekokulu, Imamoglu Meslek Yiiksekokulu, Tufanbeyli Meslek Yiiksekokulu ve
Aladag Meslek Yiiksekokulu olmak tizere 11 Meslek Yiiksekokulu; 1 Devlet
Konservatuar1 ve 39 Arastirma ve Uygulama Merkezi ile egitim, 6gretim ve arastirma

faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Hazirlayan: Onaylayan:
Kalite Koordinatorliigii Rektor
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D. Cukurova Universitesi Misyonu ve Vizyonu

Misyon

Bilim, teknoloji ve sanat alanlarinda egitim-6gretim faaliyetlerini ylrtitmek, yiiksek nitelikli

arastirma-gelistirme calismalar1 yapmak ve bilgi birikimlerini ulusal ve uluslararasi diizeyde

insanlik yararina sunmaktir.

Vizyon

Bolgesel insan ve dogal kaynak zenginligini arastirma-gelistirme ve egitim faaliyetlerine

yansitarak diinyada taninan 6ncii bir liniversite olmaktir.

Hazirlayan:
Kalite Koordinatorliigii

Onaylayan:
Rektor
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E. Organizasyon Semasi
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F. Kalite Politikasi
s AR B s e AN -
, & EY
% > =
&, \c‘?
197557 ~
KALITE POLITIKASI =
/ " Cukurova Universitesi'nin “Kalite Politikasi™ egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, \
& toplumsal katki, uluslararasilasma, yonetim sistemleri ve liderlik icin temel degerleri
/ - ve hedefleriyle uyumlu olacak sekilde asagidaki dgelerden olusmaktadir: -
\ v’ Kalite sistemini tiim paydaslanimizin katiimi, gereksinimleri ve beklentileri
( dogrultusunda degisime ve gelisime acik sekilde olusturarak program akreditasyonu, 2
& kurumsal i¢ ve dig degerlendirme calismalarinin yayginlastinlmasini ve sirekliligini
sajlamak,
( v" Eitim-6gretim anlayisini, cagimizin ve teknolojik gelismelerin gereklerine uygun
N© sekilde ulusal ve uluslararasi kalite dlciitlerine uygun olarak tasarlayip siirekli ,
7 iyilestirme ile gelistirmek,
\ v~ Arastirma gelistirme faaliyetlerini, siirekli ogrenme-iyilestirme-yenilikcilik /
hedefleri, uluslararasi etkilesim ve egitim-dgretim alaniyla i¢ ice gerceklestirmek ve
> bu faaliyetlerin ¢iktilarini topluma katki saglayacak iriinlere doniistirmek,
7S5 ) 25
& v” Universitemizin, bdlgemizin ve ilkemizin kiiresel egilimleri dogrultusunda
AN uluslararasi diizeye tasinmasini saglayacak etkin, verimli ve sirdirilebilir
N&r performansini giivence altina almak,
S v Huzur, giiven ve bagsar ile tim paydaslanmizin kurumsal ilkeler isiginda
7= memnuniyet, aidiyet ve bagulik duygularini gelistirmeye odaklanmis kalite kiiltiiri \
anlayisi ile biitinlesik bir kalite glivencesi sisteminin yayiimini saglamak.
' v Universitemizin kalite giivencesi siireclerinde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al \
(PUKO) cevrimlerinin kapatilarak ic kalite giivence sisteminin benimsenmesini =
28 saglamak.
0 11.0.2022
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1. KAPSAM

Cukurova Universitesinde KYS’nin kurulmasindaki amag, kurumun tiim birimlerinde kalite
anlayisinin gelistirilmesi, kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi, sistemin etkin ¢alismasi i¢in gerekli siireclerin tanimlanmasi, uygulanmasi,
stirekli iyilestirilmesi ve bu sayede i¢ ve dis paydas memnuniyetinin artirilmasi ve tiim taraflara

Cukurova Universitesi KYS nin nasil uygulandigmin gosterilmesidir.

2. ATIF YAPILAN STANDARD VE/VEYA DOKUMANLAR

KEK hazirlanirken asagida verilen tiim dokiimanlardan yararlanilmistir:

TS EN 1SO 9000:2015 Kalite Yonetim Sistemleri

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri

TS EN ISO 19011 Yo6netim Sistemlerini Denetleme Kilavuzu
TS ISO 31000 Risk Y&netimi

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

S A

Universitemiz KYS kapsaminda olusturulan tiim i¢ kaynakli dokiimanlar.

Ilgili dokiimanlara yapilan atiflar metinlerin altinda referanslar kisminda belirtilmistir. Tarih

belirtilmeden atif yapilan dokiimanlarin en giincel olan1 dikkate alinir.
3. KISALTMALAR VE TARIFLER
Cukurova Universitesi KYS, standarda uygunluk agisindan TS EN ISO 9000:2015 standardinda

verilen terimleri, tarifleri ve agiklamalar1 kullanir. Ayrica asagida belirtilen terimler, tarifler ve

kisaltmalar kullanilir.

ABS : Akademik Bilgi Sistemini,
AVESIS : Akademik Veri YOnetim Sistemini,
Hazirlayan: Onaylayan:
Kalite Koordinatorliigii Rektor
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BM
CIMER
C.U.
CUBIS
Dis Paydas
DMIS
EBYS
EKAP
Faaliyet
GZFT
Hizmet
I¢ Paydas
KBS
KEK
KioS
KYS
MEKSIS
MYS

Prosediir

: Beneficiary Module (Avrupa Birliginin Elektronik Proje Y6netim Sistemi) ni,
: Cumhurbaskanlig: letisim Merkezini,

: Cukurova Universitesini,

: Cukurova Universitesi Bilgi Sistemini,

: Cukurova Universitesinden hizmet alan paydaslari,

: Doner Sermaye Mali Yonetim Sistemini,

. Elektronik Bilgi Yonetim Sistemini,

: Elektronik Kamu Alimlar1 Platformunu,

. Bir isi yerine getirmek i¢in yapilan eylemi,

. Gliglii yonler, zayif yonler, firsatlar, tehditleri,

: Ihtiyaclar1 karsilayan maddi varligi olmayan seyleri,

: Cukurova Universitesinde hizmet veren paydaslarini,

: Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemini,

: Kalite El Kitabini,

: Kamu i¢ Kontrol Otomasyon Sistemini,

: Kalite YOnetim Sistemini,

. Yiiksekogretim Mekanlart Yatirim Karar Destek Sistemi
: Muhasebe YoOnetim Sistemini,

: Bir prosesin veya faaliyetin yiiriitiilmesi i¢in belirlenen yolu,

Proses (Siireg): Istenen bir sonuca ulasmak i¢in girdiler kullanan ve birbirleriyle ilgili olan

veya etkilesimde bulunan faaliyetler dizisini,

PUKO : Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al’1,
Risk . Hedefler iizerinde meydana gelen belirsizlik etkisini,
TS . Turk Standartlar1 Enstitiisti’nii,
UYAP : Ulusal Yargt Agi Biligim Sistemini,
Uriin : Faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan unsurlari,
YGG > Yonetimin goézden gegirmesini,
YOK : Yiiksekdgretim Kurulunu
Hazirlayan: Onaylayan:
Kalite Koordinatorliigii Rektor
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YOKAK . Yiiksekdgretim Kalite Kurulunu ifade eder.
4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Kurumun belirlenen misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasi icin Cukurova Universitesinin
temel degerleri, ic ve dis konular stratejik planda tespit edilir, izlenir ve gozden gegirilir.
Universitemizin stratejilerine etkisi olabilecek olumlu ve olumsuz faktdrler ana basliklar ile
Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu tarafindan bes yilda bir hazirlanan planda yer alan GZFT
analizi araciligiyla tanimlanir. Giiglii ve zayif yonlerimiz, tehditler ile firsatlarin belirlenmesi
icin yapilan GZFT analizi hem i¢ paydas hem dis paydas gozii ile yapilir. Elde edilen sonuglar,
hedeflere ulagsmak i¢in gli¢lii yonlerin etkinligini arttirmaya, olasi problemlere iliskin zayif
yonlerin giiclendirilmesine, ¢evresel tehditlerden korunulmasina ve firsatlarin yakalanmasina
yonelik temel ilke ve politikalar yonetimin onayma sunulur. Universitemizin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in olumlu ve olumsuz etki meydana getiren i¢ ve dis konular stratejik planda

aciklanir.

Referanslar

Cukurova Universitesi Stratejik Planlar

4.2. Tigili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Universitemizde iiriin ve hizmetler planlanirken ilgili taraflarm ve tiim paydaslarin ihtiyag ve
beklentileri anketler, toplantilar, ziyaretler vb. ile belirlenir ve Stratejik Planda yer alir.
Belirlenen hedeflerin izlenmesi siirecinde de paydaslarin goriis ve onerileri degerlendirilerek
gerekli analizler yapilir. Bu analizler i¢ ve dis paydas memnuniyet anketi, beyin firtinast, dilek,

oOneri sikayet sistemi sonuglarinin degerlendirilmesi ile yonetilir.

Hazirlayan: Onaylayan:
Kalite Koordinatorliigii Rektor
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Referanslar

Paydas Memnuniyet Anketleri

CIMER Basvurulari

Yazili ve sozli yapilan istek, 6neri ve sikayetler

Paydas iliskileri ve Paydas Memnuniyeti Prosesi

Is Birligi Protokolleri

Yiizyiize ve randevulu (ERASNET) goriismeler

Cukurova Universitesi Stratejik Planlari

Tedarikgilerle ilgili belgeler

Sempozyum, seminer, kongre, konferans, ¢alistay, tanitim faaliyetleri

Istek, oneri ve sikayet talepleri

4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemiz KYS ¢ercevesinde, TS EN ISO 9001:2015 standardinin tim maddeleri
uygulamaya konmustur. Merkez yerleske ve disindaki yerleskelerde bulunan tiim idari ve
akademik birimler KYS kapsamina dahil edilir. KYS; egitim-6gretim, aragtirma- gelistirme,
toplumsal katki, girisimcilik, uluslararasilagma, yonetim sistemleri ve liderlik faaliyetlerini ve

bu faaliyetleri dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek unsurlar1 kapsar.

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesler

TS ENISO9001:2015 Standardinin sartlarina uygun olarak prosesler olusturulmustur. Bunlarin
birbiriyle etkilesimleri belirlenmis, proseslerin siralart KIOS modiiliinde yer alan is akislarinda
verilmistir. Sistemin uygulanisini detaylar1 ile agiklayan dokiimante edilmis tiim bilgiler

olusturulmus ve uygulanmistir.

Referanslar

Is Akislar1 (KIOS)
Paydas iliskileri ve paydas memnuniyeti prosesi
Hazirlayan: Onaylayan:
Kalite Koordinatorliigii Rektor
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Egitim 6gretim prosesi
Arastirma gelistirme prosesi
Yonetim ve destek prosesi

Dokiiman hazirlama prosediirii

5. LIDERLIK

5.1. Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Genel

Cukurova Universitesi Ust Yonetimi; KYS’ nin uygulanmasi, sistemin etkin yiiriitiilmesi,
iyilestirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in asagida belirtilen faaliyetlerin etkili bir sekilde

yiirlitiilecegini taahhiit eder ve bu dogrultuda liderlik yapar:

a) Yasal gergeve icinde demokratik bir yonetim anlayiginin saglayacagi seffaf, hesap
verebilir, yenilik¢i, katilimci, kurumsal doniisiim kapasitesine sahip kalite odakli
yonetim sisteminin varligini ve siirdiiriilebilirligini saglamak,

b) Evrensel etik degerler gergevesinde insan odakli bir yaklagim ile tiim paydaslarimizin
memnuniyet diizeyini arttiran bir yonetim sistemi olusturmak,

c) Temsiliyet ve aidiyet duygusunu gii¢lendirmek ve siirdiirmek,

d) Universitemizin ihtiyaglar1 dogrultusunda bilgi yonetim sistemi, insan kaynaklari
yonetimi, finansal yonetim ve siire¢ yonetimine iliskin gelistirdigi 6zgiin yaklasgim ve
uygulamalarla ulusal ve uluslararasi alanda deger yaratmak,

Cukurova Universitesi;

e KYS’nin etkinligi i¢in hesap verilebilirligini,

e Kalite politikasi ve kalite amaglarinin olusturulacagi ve bunlarin bakim merkezimizin
i¢/d1s unsurlar1 (baglami) ile uyumlulugun giivence altina alinacagin,

e KYS sartlarmin, Universitemiz Prosesleri ile entegre olacagiin giivence altina
almacagini,

e Proses yaklasimi ve risk temelli diistinmenin kullaniminin tesvik edilecegini,

Hazirlayan: Onaylayan:
Kalite Koordinatorliigii Rektor
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e KYS i¢in gerekli kaynaklarin varligiin giivence altina alinacagini,

e Etkin kalite yonetimi ve KYS sartlarina uygunlugun 6neminin paylasilacagini,

e KYS’nin amaglanan ¢iktilarina ulagsmasinin giivence altina alinacagini,

e KYS’nin etkinligine katki saglayacak kisilerin, istthdam edilecegini,
yonlendirilecegini ve desteklenecegini,

e lyilestirmenin tesvik edilecegini,

e Tiim yoneticilerin liderligini gostermek i¢in list yonetimin alacagi kararlarda ilgili birim
yoneticilerinin goriis ve onerileri alinarak desteklenecegini,

e KYS’nin etkinligini YGG toplantilarinda degerlendirilecegini

taahhiit etmektedir.

Referanslar
Organizasyon semasi
Gorev tamimlari

YGG kayitlar

5.1.2. Paydas Odakhihk

Universitemiz Ust Yonetimi, 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu, Cukurova Universitesi
Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmelikleri ve Senato Kararlar1 cercevesinde hizmetlerini
gerceklestirir. Cukurova Universitesi paydas goriislerine ve katkilarina biiyiikk énem verir,
yapilan izlemler ve geri bildirimleri dogrultusunda paydaslarin siireglere katilimini arttirmak
amaciyla diizenli araliklarla cesitli 1yilestirmeler yapar.

Universitemizde, kalite sistemi tiim paydaslarmmizin katilmi dogrultusunda degisime ve
gelisime acik sekilde olusturulur. I¢ ve dis paydaslarin memnuniyetinin arttirilmasi amaci ile
anket, dilek, oneri ve sikdyet (form numarasi ile) sistemi gibi uygulamalar ile memnuniyet
Olciiliir. Elde edilen sonuclar, iist yonetim tarafindan degerlendirilerek gerekli iyilestirme

caligmalar1 yapilir.

Hazirlayan: Onaylayan:
Kalite Koordinatorliigii Rektor
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Referanslar

Paydas iliskileri ve paydas memnuniyeti prosesleri
Risk ve firsatlar1 degerlendirme prosediirii

I¢ ve dis paydas memnuniyet anketleri

Danisma kurullar1

Yazili ve sozIi yapilan istek, oneri ve sikayetler

Oneri-sikayet kutular1

5.2. Politika

5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Kalite Politikasi, Kalite Komisyonu tarafindan kurum misyonu ve vizyonu ile uyumlu olacak,
kurumumuzun stratejik amacg ve hedeflerini destekleyecek, kalite hedeflerinin belirlenmesinde
cergeve saglayacak ve KYS’nin siirekli iyilestirilmesi i¢in taahhiit verecek sekilde olusturulur

ve her y1l gerceklestirilen YGG toplantilarinda giindeme alinarak siirekliligi saglanir.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Universitemiz Kalite Politikasinin kurumdaki personel ve tiim paydaslar tarafindan bilinirligini
ve anlasilirhigini saglamak icin “KEK” hazirlanmistir. Universitemizde géreve yeni baslayan
personellerimize verilen “Aday Memurluk™ egitiminde veya personel oryantasyonunda Kalite
Politikalarimizin duyurulmas: saglanir. “Aday Memurluk” egitiminde KYS’nin tanitimi igin
egitim verilir.

Universitemiz ~ Kalite Politikasinin, kurumumuzdaki personel tarafindan bilinmesi,
benimsenmesi ve anlagilmasini saglamak i¢in tiim personele teblig edilir ve hizmet i¢i egitimler
verilir; Universitemiz web sayfasinda paylasilarak tiim i¢ ve dis paydaslarin bilgisine agilir.
Kalite Politikast iist yonetim tarafindan her y1l gergeklestirilen YGG toplantilarinda giindeme

almarak gerektiginde revize edilir ve ayn1 yontemlerle duyurulur.

Hazirlayan: Onaylayan:
Kalite Koordinatorliigii Rektor
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5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Universitemiz ¢alisanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklar, 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu ve 657 sayili1 Devlet Memurlar1 Kanunu esas alinarak tanimlanir.

Universitemizde kalite siireclerinin siirdiiriilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla Kalite
Komisyonu kurulmustur. Rektor, Rektor Yardimeilari, Kalite Koordinatorii, Genel Sekreter ve
Strateji Gelistirme Daire Baskan1 Kalite Komisyonunun dogal tiyesidir. Bu yaklasim ile Kalite
Komisyonunun yillik raporlamada saptadig eksiklikler ve gelistirilmesi gereken durumlar i¢in
strateji olusturulmasi ve bu hususta birimlerimize yiiklenen sorumluluklarin bildirilmesi
amaglanmig; birimlerin bu dogrultudaki g¢aligmalarimin Kalite Koordinatorliigii tarafindan
izlenerek Kalite Komisyonuna raporlamasi hedeflenmistir.

Universitemiz birimlerinde fiilen gérev alan tiim personellerimizin gorevleri, sorumluluklari,
yetkileri vekalet atamalari belirlenmis olup, CUBIS iizerinden girisi yapilmustir. Ayrica

personellerimizin gorev tanimlar yazili sekilde kisilere teblig edilmistir.

Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii Gorevleri
Cukurova Universitesi Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigiiniin gorevleri “Cukurova

Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi” nde tanimlanmistir.

Referanslar

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu

2914 sayil1 Yiiksekogretim Personel Kanunu

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

Cukurova Universitesi Kalite Giivencesi Y6nergesi

Yiiksekogretim Ust Kuruluslart ile Yiiksekogretim Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Yonetmeligi

Organizasyon semasi

Gorev tanimlari

Hazirlayan: Onaylayan:
Kalite Koordinatorliigii Rektor
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Y Onergeler

Y Onetmelikler

6. PLANLAMA

Universitemizde KYS’nin planlanmasi, kalite politikast ve hedefleri dogrultusunda
gergeklestirir. KYS’nin biitiinligiiniin ve etkinliginin dogrulanmasi ve yapilan degisikliklerin
sistemin biitlinliigli ve etkinli§ine yapabilecegi muhtemel olumsuz etkilerinin 6nlenmesi;
periyodik gozden gegirme, performans izleme ve i¢/dis tetkik araglarmin etkin kullanimi ile

giivence altina alinir.

6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Universitemizin stratejik planinda yer alan amaglara bagli olarak hedeflerin izlenebilmesi, diger
faaliyetlerde olusabilecek risklerin yonetilmesi, risklerin ve kilit risklerin tespit edilmesi,
degerlendirilmesi, Onceliklendirilmesi, risklere verilecek cevaplarin belirlenmesi ve risk
yonetim siirecinin izlenerek degerlendirilmesi amaciyla Universitemiz Risk Belirleme ve
Degerlendirme Komisyonu olusturulmustur. Cukurova Universitesi siireclerinde olusabilecek
potansiyel tehlikelerin ve bunlara iligkin risk ve firsatlar1 degerlendirmeye yonelik faaliyetlerin
izlenmesine, 6l¢iilmesine, kontrol altinda alinmasina iliskin yontem ve esaslarin sistematik bir
sekilde tanimlanmasi i¢in Risk ve Firsatlari Degerlendirme Prosediirii olusturulmustur.
Prosediir ile hizmetlerde olusabilecek olumsuzluklarin asgari diizeye indirilmesini saglamak ve
KYS agisindan standartta belirlenen Risk ve Firsatlara Yonelik Faaliyetlerin, risk ve firsatlar
belirleme ve ele alma faaliyetleri ile bu faaliyetlerin etkinliginin nasil degerlendirilecegi
hususlarmin takip edilmesi amaglanir. Tiim birimlerde risk degerlendirme ¢alismalari, Ig

Kontrol Rehberi esas alinarak gercgeklestirilir.

Referanslar

I¢ Kontrol Rehberi KIOS
Stratejik plan
Hazirlayan: Onaylayan:
Kalite Koordinatorliigii Rektor
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Cukurova Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi- GZFTAnalizi
Risk Belirleme ve Degerlendirme Komisyonu Toplanti Tutanaklar
Risk ve Firsatlar1 Degerlendirme Prosediirii

Cukurova Universitesi I¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1

6.2. Kalite Hedefleri ve Bunlar1 Gergeklestirmek i¢in Planlama

Universitemiz stratejik amagclaria ulasabilmek icin belirlenmis olan ve Kalite politikasi ile
uyumlu dl¢iilebilir hizmet sartlarinin karsilanmasi ile ilgili hedefler de dahil olmak iizere paydas
memnuniyetini artirmaya odakli Kalite hedefleri, Stratejik Planinda belirlenir ve duyurulur.
Cukurova Universitesindeki tiim birimler stratejik plami referans alarak, kendi birimleri igin
hedeflerini ve bu hedeflere ulasabilmek icin yapacaklari faaliyetleri planlar ve ydnetimini

saglar. Belirlenen bu hedefler, Idare Faaliyet Raporlar1 ve YGG ile yillik olarak izlenir.

Referanslar

Stratejik Plan

Cukurova Universitesi Kalite Giivencesi Ynergesi
Faaliyet raporlari

Y GG raporlari

Stratejik Plan Yillik Degerlendirme Raporlar
Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)

Performans raporlari

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Risk degerlendirme, i¢/dis tetkikler, dilek ve Oneriler sonucunda, mevzuatta degisiklik
yapilmast ya da uygun olmayan hizmet tespiti halinde KYS’yi etkileyebilecek degisiklik
ihtiyact dogdugunda gerekli degisiklikler planlanir ve yonetim tarafindan karara baglanir.

Yapilan degisiklikler EBYS iizerinden ilgili birimlere duyurulur.

Hazirlayan: Onaylayan:
Kalite Koordinatorliigii Rektor
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Referanslar

Toplant1 kararlari

7. DESTEK

7.1. Kaynaklar

7.1.1. Genel

Universitemizde KYS’nin kurulmasi, devam ettirilmesi gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi;
paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi ve memnuniyetinin artirtlmasi i¢in gerekli
olan insan kaynagi, altyapi, egitim gibi ihtiyaglar belirlenir ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar, ilgili

mevzuat ve biit¢e kapsaminda tedarik edilir.

Referanslar

Envanter listesi

Personel listesi

Makine-ekipman listesi
Kalibrasyona dahil cihaz listesi
Akademik birimlerden gelen listeler
MEKSIS

Is akislar1

7.1.2. Kisiler

Insan kaynaklarma iliskin is ve islemler; ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda yiiriitiiliir. Ise
alim ve yer degistirmelerde personelin yetkinligine dikkat edilir. Tiim siireglerin siirekliliginin
saglanmast ve kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla gerekli say1 ve nitelikte personelin
gorevlendirilmesine onem verilir. Gerek duyuldugunda egitim, danigmanlik ve miisavirlik

hizmetleri gibi ihtiyaglar i¢in hizmet alimi1 yapilir.

Hazirlayan: Onaylayan:
Kalite Koordinatorliigii Rektor
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Referanslar

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

2547 sayili Yiksekogretim Kanunu

2914 sayil1 Yiksekogretim Personel Kanunu

Is akislari

Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Yonetmeligi

Personel Isleri Prosediirii

7.1.3. Altyap:

Universitemiz, hizmetlerin yiiriitiilmesi, KYS’nin uygulanmas1 ve siirekliliginin saglanmasi
icin gerekli alt yapi ihtiyaclarini belirler ve karsilar. Bakim onarim hizmetleri Yapi Isleri ve
Teknik Daire Baskanlig1, Idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 ve Bilgi Islem Daire Baskanlig
araciligi ile saglanir. S6z konusu baskanliklar biinyesinde elektrik, otomasyon, 1sitma, sogutma,
giivenlik, ulagim, cevre diizenleme ve teknik destek hizmetleri gibi altyap1 hizmetleri verilir ve
stirekli olarak takip edilir. Mevcut alt yapiyr desteklemek amaciyla zamanla ortaya ¢ikan
ihtiyaclar i¢in biitge planlanir. Ayrica Akademik Birimlerin 6nemli bir kisminda mini bakim ve
onarim faaliyetlerinde calistirilmak tizere teknik personel bulundurulur. Teknik personeli
bulunmayan birimler dogrudan Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanliginin sitesinde bulunan
formun (FRM-0001) ilgili kistmlarint doldurarak EBY'S {izerinden basvurur.

Universitemiz bilisim teknolojilerini yakindan takip ederek ileri teknoloji standartlarinda
hizmet altyapist saglamaktadir. Donanim ve yazilim gibi her tiirlii altyap: ihtiyaglarina dair
bakim onarmm hizmetleri, Bilgi islem Daire Baskanlig: tarafindan saglanir. Bilgi islem Daire
Baskanligi ihtiya¢c duyulan ve iyilestirme caligsmalarina hizmet eden bir¢ok yazilimi kendi
biinyesinde gelistirir. Gelistirilmeyen yazilimlar igin birimler ve yazilim firmalari arasinda

koordinasyon hizmeti verilir.

Hazirlayan: Onaylayan:
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Referanslar
4737 say1li Kamu fhale Kanunu
Bakim onarim prosediirii

Is akislari

7.1.4. Proseslerin Isletimi icin Ortam

Universitemiz, hizmet sartlarma uygunlugu saglamak amaciyla hizmetin gerceklestirildigi
ortamlarda gerekli olan fiziksel, ¢evresel, sosyal, psikolojik ve diger etkenler dahil calisma
ortami ihtiyaglarin1 belirler ve saglar. Hizmetlerin gergeklestirildigi ortam sartlari, diizenli

olarak yapilan memnuniyet anketleri araciligiyla degerlendirilir.

Referanslar
MEKSIS Memnuniyet Anketleri

7.1.5. izleme ve Ol¢gme Kaynaklar:

7.1.5.1. Genel

Universitemizde sunulan hizmetlerin sartlara uygunlugunu saglamak amaciyla, izleme ve
6l¢me kaynaklarinin tayin ve temini ile beraber bu kaynaklarla ilgili uygunluk kontrolleri ve
amaca uygunlugun devamliliginin giivence altina alinmasina yonelik faaliyetler gerceklestirilir.
Hizmetlerin is akisi ve mevzuata uygunluk durumu hiyerarsik ve sistematik olarak kontrol

edilir.

Referanslar
Cukurova Universitesi KYS Otomasyonu

Kayitlarin Kontroli prosediirii

7.1.5.2. Ol¢iim izlenebilirligi

Kamu, 6zel kurum ve kuruluslara hizmet veren laboratuvarlarda kullanilan ve kalibrasyon

Hazirlayan: Onaylayan:
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yapilmasi gereken izleme ve 0lgme cihazlarinin diizenli araliklarla, uluslararas: standartlarla
izlenebilirligi olan akredite kuruluslara kalibrasyonlar1 yaptirilir. Kalibrasyonu yapilan

cihazlarin tizerinde kalibrasyon durumunu belirten etiketler bulundurulur.

Referanslar
Kalibrasyona dahil cihaz listesi

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Universitemiz, akademik, kiiltiirel bilgi birikimi ve tecrilbeye sahip kokli bir kurumdur.
Arastirma Universitesi misyonuyla akademik ve bilimsel ¢alismalarindan elde ettigi bilgi
birikimini kurumsal web sitesi ve sosyal medya hesaplari, KYS, i¢ biilten / i¢ yazismalar,

AVESIS, toplantilar, sempozyum, seminer, konferans, soylesiler vb. etkinlikler araciligiyla

paylasir.

Kurumsal bilgi i¢in i¢ ve dis kaynaklar;

a) I¢ Kaynaklar: Fikri miilkiyet, akademik yayinlar, dergiler, raporlar, calisanlarin
yetkinlik, deneyim ve bilgi birikimleri, dokiimante edilmemis bilgi, proses ve
hizmetlerdeki 1yilestirmelerin sonuglari.

b) Dis kaynaklar: Standartlar, akademik ve idari ¢evreler, konferanslar, dis paydaslardan
toplanan bilgi.

Referanslar

Stratejik plan

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
Kurumsal Geri Bildirim/Izleme Raporlart

https://events.cu.edu.tr/

Hazirlayan: Onaylayan:
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7.2. Yetkinlik

Universitemize yeni baslayan dgrencilere oryantasyon egitimi, yeni baslayan ve devam eden

personele ihtiyaglar1 dogrultusunda hizmet ici egitim verilir.

Universitemiz KYS’nin performansini ve etkinligini etkileyen akademik ve idari tiim
calisanlarin tasimasi gereken nitelikleri yasal mevzuat dikkate alinarak tespit edilir ve gorev

tanimlari ile birlikte dokiimante edilir.

Universitemizde tiim personelin idari ve akademik gelisimine ydnelik egitimler, Personel Daire
Bagkanlig1 ve Egitim Koordinatorliigii tarafindan gergeklestirilir. Yillik hizmet i¢i egitim plani,
hizmet birimlerinden gelen egitim ihtiyaci taleplerine gore yapilir ve yil igerisinde uygulanir.

Uygulamalarin etkinligi degerlendirilir ve kayit altina alinir.

Referanslar

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu

2914 sayil1 Yiiksekogretim Personel Kanunu

Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlari Personeli Gorevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Yonetmeligi

Hizmet i¢i Egitim Prosediirii

Cukurova Universitesi Ogrenci Uyum (Oryantasyon) Programlarmin Planlanmasi ve

Yiiriitiilmesine Dair Uygulama ilkeleri

7.3. Farkindahk

Universitemiz biinyesinde akademik ve idari personel ile &grencilerimize KYS ile ilgili
hususlarda farkindaligin kazandirilmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi amaciyla bilgilendirme
toplantilar ile hizmet ici egitimler diizenlenir. Universitemiz kurumsal internet sayfasi ve

Kalite Koordiatorliigi internet sayfasi tizerinden duyurulur.

Hazirlayan: Onaylayan:
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7.4, Tletisim

Universitemiz KYS ile ilgili gerekli i¢c ve dis iletisimde; EBYS, CUBIS, telefon, Microsoft
Teams uygulamast, faks, Universite web sayfasi, sosyal medya hesaplari, iletisim panolar, yiiz
ylize goriisme, elektronik posta, hizmet i¢i egitim, dilek ve oneri almaya yonelik destek portal

gibi araclar kullanilir.

Referanslar
Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik

[letisim Prosediirii

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

Kurumumuzda KYS i¢in gerekli olan dokiimante edilmis bilgiye, otomasyon sisteminden
ulagilabilir. Dokilimante edilmis bilgi, ihtiya¢ duyuldugunda yenilenir ve siirekliligi saglanir.
Universitemizin tiim faaliyetlerine iliskin dokiimanlarin hazirlanmasi, onaylanmas,
numaralandirilmasi, yayimlanmasi, dagitilmasi, revize edilmesi, imha edilmesi ve kontroliine

yonelik esaslar, “Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii’nde agiklanir.

Referanslar

Dokiiman Hazirlama Kontrol Prosediirii

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

Dis kaynakli dokiiman listesi

8. OPERASYON

8.1. Operasyon Planlama ve Kontrol

Universitemiz tarafindan verilen tiim hizmetler igin 2547 sayili Yiiksekogretim kanunu ile
belirlenmis olan tiim faaliyetler ve ilgili mevzuat gerekliliklerini de igerecek sekilde PUKO
dongiisii gergevesinde gerekli planlamalar yapilir, uygulanir, kontrol edilir ve gerekli

tyilestirme faaliyetleri etkin bir sekilde gerceklestirilir.

Hazirlayan: Onaylayan:
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Referanslar

2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu
Egitim ve 68retim prosesi
Arastirma gelistirme prosesi

Yonetim ve destek prosesi

8.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

8.2.1. Paydas ile Iletisim

Universitemizin vermis oldugu hizmetin nitelikleri 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu ve 657
say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunu ile belirlenmistir. Bu siireglere bagl olarak paydaslar ile etkin
iletisim i¢in gerekli yontemler olusturulur. Degisiklikler dahil, istek, dilek, 6neri, soru/sorun
vb. ¢cozlimlerine yonelik olarak etkili ve devamli faaliyet ¢aligmalar1 yapilir.

Ayrica geri bildirimler igin paydas memnuniyet anketleri yapilir ve degerlendirilir.
Universitemizin i¢ paydaslar ile iletisim kurumsal e-posta ve web sayfasi, CUBIS, EBYS,
CIMER, yiizyiize ve ¢evrim i¢i toplantilar kanaliyla saglanir. Ayrica destek portal iizerinden
sikayet, Oneri ve talepler de alinir ve degerlendirilir. Dis paydaslarla iletisim kurumsal web
sayfasi, EBYS, CIMER ve e-posta, yiizyiize goriisme ve/veya ¢evrim igi toplantilarla saglanir.

Paydaslarla iletisim, Iletisim Prosediiriinde belirlendigi sekilde uygulanir.

Referanslar

[letisim prosediirii

Destek portal

Memnuniyet anketleri (6grenci, akademik personel, idari personel)
Dis paydas anketi

EKAP

8.2.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Tayin Edilmesi

Universitemiz, faaliyet alan1 kapsamindaki tiim hizmetleri 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu

Hazirlayan: Onaylayan:
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ve Universitemizin tabi oldugu ydnetmelik, yonerge, talimatlarda belirtilen sartlara uygun
olarak gerceklestirir. I¢ ve dis paydaslarin ihtiyag ve beklentileri, ilgili yasal mevzuat

cercevesinde karsilanir.

Referanslar

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

2547 sayili Yiksekogretim Kanunu

2914 sayil1 Yiiksekogretim Personel Kanunu

Memnuniyet anketleri (6grenci, akademik personel, idari personel)
D1s paydas anketi

Iletisim prosediirii

Destek portali

8.2.3. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin G6zden Gegirilmesi
Universitemiz hizmetlerinin sunumunda, periyodik yapilan degerlendirme anketleri yoluyla,
miinferit olarak alinan sikayet ve Oneriler 1s1831nda hizmetler gozden gegirilir ve yiiriirliikteki

mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde gerekli glincellemeler yapilarak paydaslara bildirilir.

8.2.4. Hizmetler icin Sartlarin Degismesi
Universitemiz, hizmet sartlarinin degismesi durumunda ilgili dokiimante edilmis bilgiyi

gerektiginde giinceller ve tiim ilgilileri degisen sartlar hakkinda bilgilendirir.

8.3. Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

8.3.1. Genel

Cukurova Universitesinde verilen hizmetin sunumunun gelistirilmesi veya degisiklik talebi
durumunda gerekli iyilestirme faaliyetleri tasarim olarak baslatilir ve 6nce yonetime iletilir.
Tasarim, iist yonetimin degerlendirmesi ve onaylamasi ile baglar ve hizmetin ortaya ¢ikisina

kadar olan tiim siirecleri kapsar.

Hazirlayan: Onaylayan:
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8.3.2. Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

Cukurova Universitesinde ilgili yetkililer tarafindan onaylanmis tasarim ve gelistirme
faaliyetleri i¢in ilgili birim yetkilisine yetki ve sorumluluk verilir. Tasarim ve gelistirme
faaliyetinin baslayacagi birimde bir calisma takvimi hazirlanir. Bu takvimde sorumlular,
sorumluluklar, girdi ve ¢iktilar belirtilir. Yonetim tarafindan incelenip onaylandiktan sonra

calismalar baslar.

8.3.3. Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Cukurova Universitesi, iiriin ve hizmetlerini giivence altina almak, izlemini ve siirekliligini
saglamak igin alt proseslerini olusturur ve uygular. Universitemiz biinyesinde yeni bdliimlerin
acilmas1 veya var olan béliimlerin giincellenmesi saglanirken Bologna siirecine ve YOK
mevzuatima bagh kalinir. Uygulamanin nasil yapilacag: ilgili Is Akis Siireclerinde tanimlanur.

Hizmet tasariminda ise alt prosesi uygulanir.

Referanslar
Egitim 6gretim prosesi
Paydas iliskileri ve paydas memnuniyeti prosesi

Arastirma, gelistirme prosesi

8.4. Disaridan Temin Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

Cukurova Universitesi, disaridan temin edilecek iiriin ve hizmetlerin satin alma, biit¢eleme,
finansman ve tedarik siireglerini Kamu Thale Kanununa bagli olarak yapar. Satin alma talepleri
degerlendirilirken yasal mevzuat ve biitge kosullar1 goz 6niinde bulundurulur. Ilgili birimler
satin alinacak hizmet/iirlin/proses i¢in uygun Kkriterleri, idari ve teknik sartnameleri vb.
hazirlayarak Kamu Thale Mevzuati uyarinca tedarikgilere duyurur. Kamu Ihale Kurumu
tarafindan yayinlanan yasakli firmalar disinda kalan tiim firmalar ¢aligilabilir tedarik¢ilerimiz

sayilir. Universitemiz tedarikgilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin uygulamalar

Hazirlayan: Onaylayan:
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Kamu Thale Kanununda belirtildigi sekilde yapilir.

8.4.1. Kontroliin Tipi ve Boyutu

Universitemizin hizmetlerini yerine getirmek i¢in disaridan tedarik ettigi iiriin ve hizmetler
mevzuat sartlarina uygun olarak temin edilir. Satin alinan iiriin ve hizmetlerin kontrolii ve
dogrulanmasi, ilgili satin alma kriterlerine (teknik sartname) gore Kamu Ihale Kanunu
cercevesinde olusturulan Muayene Kabul Komisyonu tarafindan gerceklestirilir. Ayrica tiim
tedarik¢ilerimiz tiriin/hizmet saglama yetenegi bazinda degerlendirilir ve kayitlari muhafaza

edilir.

Referanslar
Kamu Thale Kanunu
Muayene Kabul Komisyonu Tutanagi

Sartnameler

8.4.2. Tedarikgi icin Bilgi

Universitemiz digaridan tedarik edilecek iriin ve hizmetin teminine dair ydntemleri, ihtiyacina
uygun sekilde satin alma kriterlerini/teknik sartnameleri hazirlar. Sartnameler, {iriin veya
hizmete ait detayli teknik ve kalite 6zelliklerini tanimlar. Bu sartnameler, Kamu Thale Mevzuati
uyarmca tedarikgilere  duyurulur. Universitemiz, tedarikgilerinin  belirlenmesi  ve

degerlendirilmesine iliskin siire¢ler Kamu Thale Kanununda belirtildigi sekilde yiiriitiiliir.

Referanslar

Satin alma is akislari

Tedarik¢i Degerlendirme Talimati

4734 say1li Kamu Ihale Kanunu

4735 sayili Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu

5018 sayil1 kanun

Hazirlayan: Onaylayan:
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8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1. Hizmet Saglamanin Kontrolii

Universitemizin ana faaliyetlerini ve destek faaliyetlerini gergeklestiren birimlerde sunulan
hizmetler icin is akislart hazirlanir. Hizmetlerin gereken sekilde sunulmasi, yontemler,
uygulamanin kontrolii i¢in dlgiitler olusturulur. Hizmet akisinda olusabilecek hatalar igin risk

analizi yapilir. Tiim bunlarin kontrolii i¢in birimler tarafindan kayit tutulur.

Referanslar

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu

2914 sayil1 Yiiksekogretim Personel Kanunu

4734 say1li Kamu ihale Kanunu

4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu
Cukurova Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim, Ogretim ve Siav Y 6netmeligi
Cukurova Universitesi Lisansiistii Egitim Y&netmeligi
Egitim-6gretim prosesi

Is akislar1

KIOS

8.5.2. Tammlama ve Izlenebilirlik

Universitemize gelen ve Universitemizden giden tiim evraklarda kayit numarasi ve diizenlenen

belgelerde belge numarast bulunur. Kayitlarin tutulmasi ve saklanmasinda, otomasyon

programlar1 (CUBIS, BAPSIS, AVESIS, ABS) ve EBYS’ den yararlanilir ve hizmetler kayitlar

iizerinden geriye doniik olarak izlenebilir.

Cukurova Universitesi sundugu hizmetlerin izlenebilirligini asagida belirtilen sekillerde yapar.
a) Tim i¢ ve dis yazismalar EBYS sistemi tizerinden kayit altina alinir ve numaralandirilir.

b) Ogrencilerimizin izlenebilirligi; 6grenci numarasi, T.C. kimlik numarasi ve diploma

Hazirlayan: Onaylayan:
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numarast ile yapilir.

c) Akademik ve idari personelin izlenebilirligi, kurum sicil ve T.C kimlik numarasi ile
yapilir; ayrica YOKSIS, AVESIS ve e-Kampus iizerinden takip edilir.

d) Egitim-6gretim programlarinin izlenebilirligi Bilgi Paketleri Sistemi ile yapilir.

e) Arag, gereg ve ekipmanin izlenebilirligi, Taginir Kayit Yonetim Sistemi ile yapulir.

f) Satin alma hizmetleri MYS, DMIS, KBS, EKAP iizerinden numaralandirilir ve izlenir.

g) Hukuk islemleri Sinerji ve icra Programi, UY AP iizerinden takip edilir.

h) Tiim 6deme ve katki paylar islemleri MYS, DMIS ve CUBIS iizerinden takip edilir.

i) Degisim programlart TURNA sistemi, YOKSIS ve BM Modiilii iizerinden alinan proje
numarastyla takip edilir.

j) Yaymlar ve makaleler AVESIS iizerinden takip edilir.

k) Laboratuvarlarda muayene, deney ve analiz raporlar ile takip edilir.

I) Bilimsel arastirma projeleri, BAPSIS iizerinden takip edilir.

8.5.3. Paydas Miilkiyeti

Cukurova Universitesi, hizmet alanlar1 dahilinde edindigi dis paydaslara ait miilkiyetin
korunmasi ve giivenligini ilgili mevzuat ve yasalar ¢ergevesinde saglar. Bu miilkiyetin bir kismi
elektronik ortamda, bir kismu da fiziksel ortamda olusturulur ve korunur.

Universitemiz, dis paydaslarin bilgilerinin korunmasi ve giivenliginin saglanmast i¢in ISO/IEC
27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardinin sartlarina uygun olarak gerekli
tedbirleri alir ve bunlar KYS igerisinde tanimlanir. Paydaslara ait miilkiyet asagida belirtildigi

gibidir.

a) Ogrenci ve mezun miilkiyeti; kisisel bilgileri ile kendilerine ait var olan veya sonradan
olusturulan belgeleri kapsar.

b) idari ve akademik personel miilkiyeti; kisisel bilgileri ile kendilerine ait var olan veya
sonradan olusturulan belgeleri, akademik calismalari, ders notlari/kayitlari, sinav

sorular1 vb. kapsar.
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c) Dis tedarik¢i miilkiyeti; fikri miilkiyet ve kisisel bilgiler ile sundugu hizmetler

kapsamindaki malzeme, bilesen, alet ve techizat1 kapsar.

Referanslar

Cukurova Universitesi kamuoyu bilgilendirilmesine iliskin uygulama ilkeleri
Kayitlarin kontrolii prosediirii

Iletisim prosediirii

ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

8.5.4. Muhafaza

KYS dokiimanlarinin yayinlanmasi, dagitilmasi, revizyonu, iptali, dis kaynakli dokiimanlarin
dahil edilmesi ile bilgilerin istenmeyen degisikliklere karsi korunmasina iliskin esaslar,
Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiriinde tanimlanir. Universitemizde faaliyet alanina giren
hizmetleri gergeklestirmek igin aldig1 iiriinler ile Universitemiz personeli ve 6grencilerimize ait
belge ve sonradan olusan hizmet ¢iktilarinin kullanim sartlarina uygun korunmasi i¢in gereken
fiziksel ve elektronik ortam sartlar1 saglanmistir. Depolanan iriinlerin tagima ve nakliyesi
niteliklerine uygun sekilde arag¢ ve techizatla yapilir.

Muhafaza sartlar1 sorumlu birimler tarafindan izlenir ve kontrol edilir. Universitemize disaridan
tedarik edilen iiriinler Taginir Mal Yonetmeligine gore islem goriir. Uriinlere ait stoklar tutulur,
giris ¢ikis kayitlari ilgili birimde gorevli Taginir Kayit Kontrol ve Yetkilisi personeli tarafindan
gerceklestirilir.

Hizmetler neticesinde ortaya ¢ikan veya elde edilen belge ve dokiimanlar elektronik ortamda
ve ilgili birim depolarinda “Cumhurbaskanligi Devlet Arsivieri Baskanligi- Deviet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda depolanir, taginir, geri donilisiime kazandirilir
veya imha edilir.

Referanslar

Cumhurbaskanlig1 Devlet Arsivleri Bagkanligi- Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y6netmelik
(R.G. 30922. Say1-18.10.2019)
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Lokal yedekleme (iki ayr1 bina)
CUBIS

EBYS

Fiziki depolara ait dokiimanlar

Mevzuat (Tasinir Mal Yonetmeligi)

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Universitemizin  egitim, 6gretim hizmetleri sonucunda mezun olan &grencilerimiz
Universitemiz Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi ile ilgili birimler tarafindan
takip edilir. Mezun Bilgi Sistemi uygulamasi ve sosyal medya iletisim kanallar1 ile mezun

ogrencilerimiz ile irtibat slirdiiriiliir ve geri bildirimler alinir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Universitemiz;, KYS sartlarina uygunlugu siirdiirmeyi giivence altma almak, paydaslarn
isteklerini ve ihtiyaglarin1 karsilayabilmek, daha iyi hizmet vererek memnuniyeti artirmak
amactyla hizmet sunumu i¢in mevzuat degisiklikleri ile sistemde yapilabilecek tiim
degisiklilerin kontroliinii saglar. Bu hususlar, ilgili birimlerce goriisiiliir ve karara baglanir.
Yapilan degisiklikler ile degisiklige onay veren kisi/kisiler ve ilgili faaliyetler dokiimante edilip
muhafaza edilir, gerekli bilgilendirmeler ve duyurular yapilir.

Universitemizde sunulan {iriin ve hizmetlerin belirlenen sartlari saglayip saglayamadigs, ilgili

prosediirler ile tespit edilir.

Referanslar

YGG Toplant1 Kararlari

Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii

8.6. Uriin ve Hizmet Sunumu

Universitemizde sunulan iiriin ve hizmetlerin, istenilen sartlar1 karsilamasinin saglanmasi ve

sartlar1 karsiladiginin dogrulanmasi amaciyla siireclerin uygun yerlerinde kontrol ve dogrulama
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faaliyetleri gergeklestirilir. Universite KYS gercevesinde sunulan faaliyetlerin her asamasinda
meydana gelen veya gelmesi muhtemel uygunsuzluklarin tanimlanmasi, sebeplerinin
belirlenmesi, ortadan kaldirilmasi, tekrarin onlenmesi ve siirekli iyilestirme etkinliginin

saglanmas1 i¢in Uygunsuzluk Y&netimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii uygulanr.

Referanslar

2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu
Stratejik Plan

Egitim-dgretim prosesi

Egitim Ogretim ve Siav Yo6netmeligi
YGG Toplant1 Tutanaklari

Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii
Universitemizde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gergeklestirilmesinde ortaya
cikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler,

ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanir ve uygulanir.

Referanslar

Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii
I¢ Tetkik Prosediirii

Kayitlarin Kontrolii Prosediirti

Arsiv

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1. Izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1. Genel
Cukurova Universitesi hizmetlerin uygunlugunu, KYS’nin etkinligini YGG toplantilari ile izler
Hazirlayan: Onaylayan:
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ve degerlendirir. Paydas memnuniyetini dlgmek i¢in yilda en az bir kez 6grenci, mezun,
akademik personel, idari personel ve dis paydas anketi yapilir ve sonuglar raporlandirilarak

Universitemiz kurumsal web sitesinde paylasilir.

Referanslar

Hedef eylem planmi

Faaliyet raporu

Stratejik plan

Memnuniyet anket raporlari
I¢ Tetkik Prosediirii

Y GG Toplant1 Tutanaklari

9.1.2. Paydas Memnuniyeti

Cukurova Universitesinde i¢ ve dis paydaslarin beklentilerini ve beklentilerinin ne derece
gerceklestigini 6lgmek icin gerek ¢cevrim ici gerek yiiz yiize anketler yapilir. E-posta ve iletisim
linkleri ile de beklenti ve ihtiyaglar izlenebilir. Elde edilen veriler analiz edilerek iyilestirmeler

yapilir.

Referanslar
Paydas Iliskileri ve Paydas Memnuniyeti Prosesi
Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii

Memnuniyet anketleri

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme
Universitemiz; iiriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu, memnuniyeti, planlamanin

gergeklesme oranini, proseslerin performansini, ihtiyaglari ve firsatlari tayin edebilir.
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Belirlenen bu faktorler analiz edilip degerlendirilir ve gerekli iyilestirmeler yapilir.

Referanslar

Uygun Olmayan Hizmet ve Uriinlerin Kontrolii Prosediirii
Uygunsuzluk Y®&netimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii
Idare Faaliyet Raporlar

Universite Stratejik Planlar

9.2. I¢ Tetkik
Cukurova Universitesinde I¢ Tetkik Prosediirii aracilig ile KYS etkinligi izlenerek siirekliligi
saglanir. Bu prosediirde belirtildigi {izere diizenli araliklarla i¢ tetkikler planlanir,

gerceklestirilir, raporlanir ve izlenir.

Referanslar
I¢ Tetkik Prosediirii
Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii

YGG Toplant1 Tutanagi

9.3. Yonetimin Gozden Ge¢irmesi (YGG)

Cukurova Universitesi {ist yonetimi KYS nin amacina uygunlugunun, yeterliginin, etkinliginin
ve stratejik plani ile uyumunun devamliligini giivence altina almak i¢in KYS’ni planh
araliklarla gézden gegirir. YGG toplantilar1 yilda en az bir kere {iniversite senotosu tarafindan

yapilir.

Referanslar

Y onetim ve Destek Prosesi

Y GG Toplant1 Tutanagi
10. IYILESTIRME
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10.1. Genel

Cukurova Universitesi iyilestirme igin firsatlari tespit edip memnuniyet oranini arttirmak igin
faaliyetler diizenler. Bu dogrultuda {riin ve hizmetleri gelistirmeye ve iyilestirmeye,
istenmeyen etkileri azaltarak KY S’nin performansini ve etkinligini arttirmaya yonelik eylemler
gerceklestirir. KYS hedef ve politikalarinin tiim birimlerce benimsenmesi, uygulanmasi ve

analizinin saglanarak diizeltici faaliyetlerin yiriitiilmesi YGG ile saglanir.

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Cukurova Universitesi KYS’de hizmetlerin gergeklestirilmesi sirasinda uygunsuzluk
olustugunda, uygunsuzluklarin nedeninin saptanmasi, nedenlerinin ortadan kaldirilmasi ve
tekrarinin 6nlenmesi diizeltici, 6nleyici veya iyilestirici faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi,
sonuglarmin takip edilmesi amaciyla Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet

Prosediirii uygulanir ve etkinligi takip edilir.

Referanslar
Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

Y GG Toplant1 Tutanagi

10.3. Siirekli Tyilestirme
Universitemiz KYS’nin temelini siirekli iyilestirme anlayisi olusturur ve hizmet kalitesi ile
paydas memnuniyetinin artirilmasi esasina dayanir. Bu ¢ercevede Cukurova Universitesi KYS

etkinligi stireklilik kazanir.

Referanslar
Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

YGG Toplant1 Tutanag:
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