CUKUROVA UNIVERSITESI 2021-2022 EGITIM DONEMI
PERSONEL MEMNUNIYET CALISMASI ANALIZ SONUCLARI

Bu calismada anketi yanitlayan, analize uygun oldugu saptanan toplam 795 personel verisi

degerlendirilmistir.

Calismaya katilan personelin tanimlayici 6zellikleri

n %
Yas grubu 18-24 24 3,0
25-44 466 58,6
45-60 283 35,6
Yanmt Yok 22 2,8
Cinsiyet Erkek 417 52,5
Kadin 378 475



BASLIKLARA GORE MEMNUNIYET ORANLARI

YONETIM VE ORGUTLENME

% n % n % n %
Cukurova Universitesi’nin 4,7 97 139 187 26,8 380 54,5
kurumsallasms bir iiniversite olmasi
Universitenin prestiji, sayginhg 38 91 132 169 245 405 586
3. Universitesinin bilimsellik ve 7,4 90 126 203 285 367 515
evrenselligi
4. Universitesinin ¢agdashk ve cevreye 52 123 17,2 193 26,9 364 50,8
duyarhih@
1. Universite’nin topluma yararhhg ve 3,4 100 141 182 257 402 56,8
giivenirlirligi
2. Universite’nin sosyal yiikiimliiliigii ve 7,6 138 192 188 26,1 339 471
hesap verilebilirligini yerine getirmesi
3. Universite’nin yenilikcilik ve 5,2 177 24,0 217 | 294 305 414
yaraticiligi
4. Toplumu ilgilendiren konulardaki 74 142 19,6 210 289 320 441
farkindahi@ ve kamuoyunun bilgilendirilmesi
5. Universitemizin amaclari ile 39 314 410 208 27,2 213 278
personelin gereksinimleri arasinda denge
gOzetilmesi
6. Yonetimce alinan kararlara personelin 5,0 297 39,2 210 27,7 212 28,0
katlllmlmn saglanmasi
Ust ve alt kademeler arasinda 4.8 303 40,1 206 27,2 211 27,9

sorunlarln tartisilma olanaklari, geribildirim
siirecleri bulunmasi

8. Universitemizde fikir ve diisiincelerin 56 251 33,6 205 27,5 248 332
ozgiirce aciklanmasi

9. Yonetim Kurulu kararlarinin seffaf, 10,5 194 27,2 172 24,2 271 381
hesap vermeye acik olmasi

10. Idari gorevlere secilme/atama 9,3 325 428 167 22,0 197 259
yukseltme dlgutleri

11. idari kadrolara atanmada mesleki 8,4 333 43,5 182 23,8 186 24,3
yeterligin goz oniinde bulundurulmasi-Liyakat

12. Cahsan personelin unvanlari ile 4,5 302 398 216 285 207 27,3
kadrolarinin uyumlu olmasi

13. Personelin is ve gorev tammlarinin 2,8 253 341 204 27,5 264 35,6
acikca yapilmasi

14. Personelce verilen islerin yetki ve 3,7 286 37,7 203 26,8 241 318
sorumluluklarnin dengeli olmasi

15. Universitemizdeki personelin kalitesi 2,7 180 24,0 252 33,6 299 39,8

16. Birimimizdeki personel sayisinin 4,0 388 51,5 183 24.3 153 20,3
yeterli olmasi




EGITIM VE TOPLUMSAL iLiSKIiLER

n % n % n % n %

1.  Personele sunulan kendini 23 30 258 341 219 289 257 339
gelistirme/hizmet ici egitim olanaklar:

2. Personelin Ustleriyle/amirleriyle 13 1,8 175 247 197 278 324 457
iliskileri

3. Personel-ogretim eleman1 arasindaki 24 34 187 261 189 26,4 316 441
iletisim

4.  Personel-ogrenci iletisimi 45 6,4 104 149 173 24,7 377 539

5.  Yonetici yaklasimlari (yonetim tarz, 21 2,9 207 28,8 198 275 294 40,8
tanima ve takdir, insan iliskileri, yetki
paylasim vs)

6. Calisanlar arasindaki is birligi ortanm 9 1,3 174 245 193 27,1 335 47,1

7. Is arkadashg ve sosyal ortarm 7 1,0 162 230 181 257 354 50,3

8. Emekli olan personel ile iliskiler 104 14,0 215 28,9 184 24,7 241 324

9. Topluma sundugu katki 45 6,1 152 20,7 223 30,4 314 428

ALTYAPI-ETKINLIKLER

n % n % n % n %

1. Kres olanaklari 170 225 262 34,7 111 14,7 212 28,1

2.  Gerceklestirilen Kiiltiirel-sanatsal 87 115 221 29,3 216 28,6 230 30,5
faaliyetlerin katkis1

3.  Gergeklestirilen sportif faaliyetlerin 89 118 226 30,1 207 275 230 30,6
katkisi

4. Yiriatulmekte olunan faaliyet ve 90 119 254 335 190 250 225 29,6
projeler hakkinda bilgilendirme

5.  Yerleske ve sosyal olanaklarmin 48 6,5 268 36,2 204 27,6 220 29,7
yeterliligi

6. Saghk hizmetleri 27 3,7 237 323 193 26,3 277 377

7.  Tip Fakiiltesi Hastanemizin vermis 19 25 271 360 206 274 25 340
oldugu saghk hizmetlerinin yeterliligi

8. Dis Hekimligi Fakiiltemizin vermis 56 74 327 434 135 179 235 3172

oldugu saghk hizmetlerinin yeterliligi

9. Birokratik islemlerin Kolayhg 57 7,5 288 38,0 205 27,1 207 27,3
10. Web sayfasinin yeterliligi 37 51 141 194 218 299 332 456
11. Bilgisayar yazic1 vb arag¢-gerecler 29 39 247 335 197 26,7 265 359




12. Internet hizmetleri 21
13. Bilgi-islem hizmetleri 24

14. Kuatiphane ve dokiimantasyon 109
hizmetleri
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26. Dinlenme odalari-alanlari 1

27. Kampiis bakimi, ¢evre temizligi

28. Kampiisler arasi ulasim 111
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Maaslarin- Yolluklarin yeterliligi 3,8 512 644 124 156 129 16,2

Doner sermaye gelirlerinin 30,1 368 46,3 99 125 89 11,2
gereksmlmler dogrultusunda etkili kullanilmasi

1. C.Universitesi’nin yenilesme ve 81 10,2 228 28,7 222 279 264 332
degisme cabalari

2.  Diger iiniversiteler ile olan iliskilerin [WZ{3) 34,7 141 17,7 172 216 206 25,9
yeterliligi

3. Sivil toplum kuruluslari ile olan 248 31,2 141 17,7 204 25,7 202 25,4
iliskilerin yeterliligi
4 C.Universitesi’nin Tiirkiye’deki diger [ 12,1 116 146 218 274 365 459
Universiteler icinde saygin bir konumda olmasi

5.  C.Universitesi’nin Diinya’daki diger 151 19,0 168 21,1 188 23,6 288 36,2
Universiteler icinde saygin bir konumda olmasi

6. C.Universitesi’nin yiiksekogretim 143 180 119 150 246 309 287 361
misyonunu basarma diizeyi

7. C.Universitesi’nin Kalite Gelistirme 110 13,8 154 194 223 281 308 38,7
Calismalari

1. TIsimi severek yapmam saglamasi 8 1,0 246 309 191 240 350 44,0

2. isimin, yaptiklarimin maddi karsihigmi 17 2,1 384 48,3 160 20,1 234 29,4
almaya olanak tanimasi

3. Isimin, yaptiklarimin manevi karsthgini 17 2,1 332 418 165 208 281 353
almaya olanak tanimasi



Cukurova Universitesi personeli olmaktan
dolayt memnuniyet dereceniz

\

¥ Memnun degilim ¥ Kararsizim ™ Memnunum

Olanaklarim olsa baska liniversitede ¢alismak isterdim

Evet, Memnun

degilim
mecburiyetten
Hayir, buradayim
Memnunum 20%
47%
Kararsizim
33%

Universite personeli olmaktan memnuniyet



Genel olarak iiniversite ortamindan memnuniyet puan ortalamasinin tammmlayici ézelliklere

gore dagilimi (100 puan Uzerinden)

Standart
Ortalama Sapma
Yas grubu 18-24 48,9 32,5
25-44 59,1 28,5
45-60 69,6 23,3
Cinsiyet Erkek 64,1 27,9
Kadin 61,2 26,9
TOPLAM Puan 62,7 22,6




Ek: Anket formu

CUKUROVA UNIVERSITESI 2021-2022 EGITIM DONEMI
PERSONEL MEMNUNIYET ARASTIRMASI

Sayin Cukurova Universitesi Caligani,
Bu amagla, Cukurova Universitesi Kalite Komisyonu, siirekli yapilacak olan degerlendirmelerde siz degerli
personelin sistematik olarak diisiincelerinin alinmasinin bundan sonra yapilacak tiim etkinliklerde gézoniinde
bulundurulmasin1 6nemli bularak memnuniyet arastirmasi gergeklestirmektedir. Degerlendirmelerin gergege
en uygun sekilde yapilmasi biiyliik 6nem tasimaktadir. Verdiginiz yanitlar topluca degerlendirilecek, farkli
amagclarla kullanilmayacaktir. Katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Cukurova Universitesi Rektdrliigii

Liitfen her maddeyi dikkatle okuduktan sonra, bunlardan duydugunuz memnuniyet derecesini asagida
belirtilen 6lgegi goz oniinde bulundurarak isaretleyiniz.

0. Fikrim yok-Birimimizde gegerli degil

1.Hi¢ memnun degilim

2. Memnun degilim

3. Kismen

4. Memnunum

5. Cok memnunum

YONETIM VE ORGUTLENME

Cukurova Universitesi’nin kurumsallasmus bir iiniversite olmasi

Universitenin prestiji, sayginligt

Universitesinin bilimsellik ve evrenselligi

Universitesinin cagdaslik ve ¢evreye duyarliligt

Universite’nin topluma yararlilig ve giivenirlirligi

Universite’nin sosyal yiikiimliiliigii ve hesap verilebilirligini yerine getirmesi

Universite’nin yenilikgilik ve yaraticilig:

Toplumu ilgilendiren konulardaki farkindaligi ve kamuoyunun bilgilendirilmesi

Universitemizin amaglari ile personelin gereksinimleri arasinda denge gozetilmesi

Yonetimee alinan kararlara personelin katiliminin saglanmasi

Ust ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisilma olanaklari, geribildirim siiregleri bulunmasi

Universitemizde fikir ve diisiincelerin dzgiirce agiklanmast

OO NG AW N R W N

Yonetim Kurulu kararlarinin seffaf, hesap vermeye agik olmasi

=
o

. Idari gorevlere secilme/atama yiikseltme 6lctleri

[EEY
[EE

. Idari kadrolara atanmada mesleki yeterligin gz dniinde bulundurulmasi-Liyakat

IR
N

. Calisan personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasi

[ERN
w

. Personelin is ve gorev tanimlarinin agikga yapilmasi

H
~

. Personelce verilen islerin yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmast

[ER
(6]

. Universitemizdeki personelin kalitesi

16. Birimimizdeki personel sayisinin yeterli olmasi

EGITIiM VE TOPLUMSAL iLiSKIiLER

Personele sunulan kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklari

Personelin tistleriyle/amirleriyle iligkileri

Personel-ogretim elemani arasindaki iletisim

Personel-6grenci iletisimi

Yonetici yaklagimlar (yonetim tarzi, tanima ve takdir, insan iligkileri, yetki paylasimt vs)

o gk wNE

Calisanlar arasindaki is birligi ortamu




7.

Is arkadaslig1 ve sosyal ortam

8.

Emekli olan personel ile iligkiler

9.

Topluma sundugu katk1

ALTYAPI-ETKINLIKLER

Kres olanaklar1

Gergeklestirilen kiiltiirel-sanatsal faaliyetlerin katkist

Gergeklestirilen sportif faaliyetlerin katkisi

Yiiriitilmekte olunan faaliyet ve projeler hakkinda bilgilendirme

Yerleske ve sosyal olanaklarinin yeterliligi

Saglik hizmetleri

Tip Fakiiltesi Hastanemizin vermis oldugu saglik hizmetlerinin yeterliligi

Dis Hekimligi Fakiiltemizin vermis oldugu saglik hizmetlerinin yeterliligi
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Biirokratik Islemlerin Kolaylig

[ERN
o

. Web sayfasinin yeterliligi

[EE
[EE

. Bilgisayar yazic1 vb arag-gerecler

[N
N

. Internet hizmetleri

[
w

. Bilgi-islem hizmetleri

|_\
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. Kitliphane ve dokiimantasyon hizmetleri

[ERN
(6]

. Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullar

[N
(2]

. Fotokopi hizmetleri

[EE
~

. Yapim-onarim hizmetleri

[
oo

. Hukuk destek hizmetleri

=
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. Yemekhane hizmetleri

N
o

. Kafeterya/kantin hizmetleri

N
[y

. Konukevi hizmetleri

N
N

. Sekreterlik hizmetleri

N
w

. Temizlik hizmetleri

N
N

. Guvenlik hizmetleri

N
[6)]

. Otopark alani

N
(o))

. Dinlenme odalari-alanlar1

N
~

. Kampiis bakim, ¢cevre temizligi

28.

Kampiisler aras1 ulagim

MALI/PARASAL OLANAKLAR

1. Maaslarin- Yolluklarin yeterliligi

2. Doner sermaye gelirlerinin gereksinimler dogrultusunda etkili kullanilmasi
CEVRESEL iLiSKIiLER

1. C.Universitesi’nin yenilesme ve degisme cabalar

2. Diger tiniversiteler ile olan iligkilerin yeterliligi

3. Sivil toplum kuruluslari ile olan iliskilerin yeterliligi

4. Cukurova Universitesi’nin Tiirkiye’deki diger Universiteler i¢inde saygin bir konumda olmasi
5. C.Universitesi’nin Diinya’daki diger Universiteler i¢inde saygin bir konumda olmasi
6. C.Universitesi’nin yiiksekdgretim misyonunu basarma diizeyi

7. C.Universitesi’nin Kalite Gelistirme Calismalar

iS DOYUMU

1. Isimi severek yapmanu saglamasi

1. Isimin, yaptiklarimin maddi karsiligin1 almaya olanak tanimasi

2. lIsimin, yaptiklarinun manevi karsiligini almaya olanak tanimasi

2. Cukurova Universitesi personeli olmaktan dolayr memnuniyet dereceniz




Genel olarak degerlendirirseniz, ¢calistiZimiz isten ve is ortamindan ne derece memnunsunuz? 100 puan
iizerinden degerlendirir misiniz? ................ PUAN

Olanaklarim olsa baska iiniversitede cahsmak isterdim
1-Evet, Memnun degilim mecburiyetten buradayim
2-Kararsizim, Ne memnun ne de memnun degil sayilirim
3-Hayir, Memnunum

Cukurova Universitesinde sizi; en mutlu eden ii¢ nedeni yazimz.

Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

Gorev Yaptigimz Fakiilte /Birim : .................................
Egitim Diizeyiniz (En son bitirdiginiz okulu yazimz) .............
Unvanmz: ......................

Goreviniz: ...

KATKILARINIZ ICIN COK TESEKKUR EDERIZ
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() lidari personel

Kadro Unvanimz

() Genel Sekreter

) Daire Baskam
) Fakilte Sekreteri
) Sube Miidiirii
) Birim sefi
) Memur
) Isci
) Diger

Calstigimiz birim
() Fakilte
Lutfen hangi Fakilte ise, seginiz.
Lutfen BoIUmU seginiz.

() Yuksekokul
Latfen hangi Y tksekokul ise, seciniz.
Lutfen BolUmU seginiz.

() Meslek Yuksekokulu (MYO
Litfen hangi MY O ise, seginiz.
Latfen BOIUmU seginiz.
() Konservatuar
Lutfen BolUmU seginiz.

) Personel Daire Baskanhgi

) Yapu Isleri Daire Baskanhgi

) idari ve Mali isler Daire Baskanhg
) Strateji Gelistirme Daire Bagkanhg

e e e W

Baglantih oldugunuz E nstitii
() Sosyal Bilimler Enstitiisu
() Saghk Bilimler Enstitiisii
() Fen Bilimleri Enstitisu
Biinyesinde ¢alistigimz Arastirma Merkezi var ise, liitfen seciniz.
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