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Cukurova Universitesi Kalite Kurulu, diizenli olarak farkli yontemlerle dis paydaslar
(mezunlar, kurum ve kuruluslar, hizmet alan gruplar) ve i¢ paydaslar (akademisyen, 6grenci,
caliganlar) ile degerlendirme etkinlikleri gerceklestirmektedir. Universitemiz, gelecege
yonelik hedeflerin belirlenmesinde, planlamalarin yapilandirilmasinda paydaslarimizin
sistematik olarak diisiincelerinin alinmasini1 ve gerceklestirilecek olan tiim etkinliklerde bu
diisiince ve Onerilerin goz Oniinde bulundurulmasimni 6nemli bulmaktadir. Bu nedenle
Universitemiz uluslararas1 kabul edilebilir standartlar olusturmak ve Kkalite siiregleri
cercevesinde lniversitemizde siirdiiriilen faaliyetlere dair beklenti ve memnuniyet algisini
degerlendirmek amaciyla i¢ ve dis paydaslar ile diizenli olarak farkli akademik caligsmalar
siirdiirmektedir. Diizenli araliklar ile 4 ile 2 yilda bir gerceklestirilen paydas analiz ¢alismasi
icin 2019 yilinda 16-18 Nisan tarihlerinde 3 giin siiresince akademik birimlerin i¢ ve dis

paydaslari ile bir arada yer aldig1 bir ¢alistay diizenlenmesi kararlagtirilmistir.

Cukurova Universitesi ile dogrudan veya dolayli olarak iliskide bulunan kurum, kuruluslar ve
bireylerle birlikte gerceklestirilen bu ¢alistayda, i¢ ve dis paydaslardan etkilesimli,
multidisipliner bir ortamda tniversitemize ve iligkili olduklar1 programa dair goriislerini
almak ve Universitemizin gerceklestirdigi etkinliklere dair paydaslarimizin farkindalik
diizeylerini ve memnuniyet diizeylerini belirlemek amaclanmistir. Bu calismadan elde edilen
sonuglar, iiniversitemizle ilgili yapilmakta olan kurumsal degerlendirme g¢aligsmalarinda ve

stratejik plan ¢aligmalarinda kullanilmak {izere degerlendirilecektir.



Calistay asagidaki program cercevesinde gergeklestirilmistir.

» Birinci Boliim (Biiyiik Grup) 45 dk
» Konugmalar (45 dk)

Acilis - (5 dk)
Rektor Prof. Dr. Mustafa Kibar (5 dk)
Di1s Paydas Konusmalari (10 dk) (Kurum Temsilcisi, Mezun)
I¢ Paydas Konusmalari (10 dk) (Ogr. Uyesi, Ogrenci)
Kalite Komisyonu adina Prof. Dr. Giilsah Seydaoglu (15 dk)
» Ikinci Béliim (Kiigiik Grup) 120 dk

» A- Odak grup Calismasi (45 dk)

O Ortak anketlerin (Memnuniyet anketleri) yanitlanmasi (5 dk)
» Ara (15 dk)
» B- Beyin Firtinas1 Calismasi ( 45 dk)

v Vv Vv Vv Vw9

O Boliimlere 6zgii anketlerin yanitlanmasi (5 dk)

Toplantiya dair geri bildirim 6neri ve dilekler ve Kapanis (5 dk)



Cukurova Universitesinde 16-18 Nisan 2019 tarihinde 3 giin siiren “Paydas Analiz Calistay”1
diizenlenmistir. Lisans egitimi veren tiim fakiiltelerin katildig1 calistaya toplam 950 paydas
davet edilmis ve katilim orant %90 olmustur. Calistayda toplam 65 Ogrenci de gorev

yapmistir (Raportor=44, Salon diizeni=9, Kayit masasi=12).

Katilimci Say1
Ic Paydas Moderator Akademisyen 66
Akademisyen 224
Ogrenci 210
TOPLAM 500
Dis Paydas Mezun 227
Dis Paydas 223
TOPLAM 450
TOPLAM 950

Birinci boliim, tiim katilimcilarin bir arada bulundugu biiyiik grupta gergeklestirilmis, dnceki
yillarda yapilan paydas analiz caligmalarinin sonuglari, calistaymn amacit ve izlenecek

yontemler bu bolimde katilimcilara konferans ile aktarilmistir.

Ikinci boliim, fakiiltelere ait masalarin olusturuldugu kiiciik grup ¢aligmas: olarak
diizenlenmistir; Lisans egitimi veren tiim fakiiltelerin katildig1 ¢alistayda her fakiilte i¢in bir
masa olusturulmus, ardistk 3 gilin siirdiiriilen ¢alistayda toplam 36 masada kiigiik grup
caligmalar1 gergeklestirilmistir. Masalar; 4 dis paydas (6zel ve kamu kurum temsilcileri, STK
temsilcileri vs), 4 mezun, 4 6grenci, 4 6gretim iliyesinden olusan toplam 16 i¢ ve dis paydas, 1

moderatdr ve 2 raportdrden olusturulmustur.

Ug alt baslkta gergeklestirilen bu boliimde ilk olarak; “Odak grup” yontemi ile iiniversitenin
geneline 6zgii hazirlanmis 5 soruya yanit aranmus, ikinci olarak; “Beyin firtinas” yontemi ile

her boliim kendi egitim programina 6zgii hazirladigr sorulara yanit aramis, ti¢lincii olarak ise
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iniversitemize etkinliklerine dair memnuniyet diizeyinin belirlenmesi amaciyla anket

calismasi diizenlenmistir.

Calistayda hem nitel hem de nicel yontemler kullanilarak paydaslarin goriisleri alinmistir.
“Odak grup” ve “Beyin firtinas1” yontemleri ile nitel veriler elde edilmis ve igerik analizi ile

raporlanmistir, memnuniyet anketleri ile de nicel veriler elde edilerek analiz edilmistir.

1- Universitenin degerlendirilmesine 6zgii nitel (Odak Grup) Cahsmasi

Bu calisma sirasinda hazirlanan 5 soru salondaki ana ekrana sirasi ile yansitilmis, tiim
gruplara esit siire verilmistir. Masada gorevli moderatorler tarafindan paydaslarin goriisleri
alinarak raportorler tarafindan birebir kaydedilmesi saglanmistir. Toplant1 sonrasi her bir
soruya verilen yanitlar moderatorler tarafindan 6zetlenerek Kalite komisyonuna iletilmistir.
Kalite komisyonunda gorevlendirilmis olan paydas calisma alt grup iiyeleri tarafindan tim
birimlerden gelen analizler bir araya getirilerek icerik analizi yapilmis ve sonuglar 5 baslikta

rapor edilmistir.

Odak grup sorulari;
1- Genel olarak Universitemize dair imaj-alginiz nedir? Bu imajin gerekgeleri
nelerdir?
2- Universitemizin vyiiriittiigii faaliyetler /calismalar hakkinda ne derecede bilgi
sahibisiniz? Hangi kaynaklardan bilgi ediniyorsunuz?
3- Universitemizin topluma sundugu hizmetler konusunda (saglik hizmetleri, halk
egitimleri, spor ve kiiltirel etkinlikler-konser, panel, konferans vs) ne
diistiniiyorsunuz? Bu hizmetlerin igerigini, yeterliligini ve ¢esitliligini degerlendiriniz.
4- Universitemiz paydaslar1 ile ne tiir ortak calismalar yiiriitebilir? Nasil
gelistirilebilir? Bu konuda ne tiir katkilar sunabilirsiniz?
5- Universitemizin tasimasi gerektigini diisiindiigiiniiz en 6nemli temel degerler neler

olmalidir?



2- Akademik Birimlerin Programlarina 6zgii Nitel (Beyin Firtinasi) calismasi

Bu calisma sirasinda her masaya flip chart konmus, boliime 6zgii hazirlanan sorulara 2 veya 3
kelime ile yanit vermeleri istenmis, verilen tiim yanitlar moderator tarafindan listelenmistir.
Sonrasinda listede yer alan ifadeler iizerinde konsensiis-uzlasi tartismasi yapilarak ortak kabul
edilen ifadeler rapor edilmistir.
Beyin firtinas1 yontemi ile elde edilen veriler fakiiltelerin kendi birimlerince analiz edilmis ve
ilgili kurullarinda goriisiilmek tlizere sonuglar1 raporlanmistir. Her boliim daha 6nceden ilan
edilmis egitim programlarinin 6grenme kazanimlarini, misyon ve vizyonlarini giincellemek
amaciyla asagidaki sorular hazirlayarak beyin firtinasi yontemi ile tartismislardir. Bunlarin
yani sira her bolim kendi paydas analiz ¢alismasi amacina yonelik farkli sorulara da yanit
aramistir.
Beyin Furtinasi Soru Ornekleri;
I-Egitim programinin kazanimlari neler olmahdir? Bu Lisans Egitim programindan
mezun olacak olan bir 6@renci sizce;
o Hangi bilgilere
o Hangi becerilere
o Hangi Yetkinlik, tutum ve degerlere sahip olmalidir
I1- Boliimiimiiziin Misyon, Vizyonu ne olmahdir?
o Egitim, Aragtirma ve Hizmet misyonu ve vizyonu ne olmalidir?
o Oncelikli alanlar neler olmalidir?

o Sosyal sorumluluklari- yiikiimliiliikleri sizce neler olmalidir?

3- Memnuniyet Anket Calismasi

Calistay sirasinda daha onceki yillarda diizenli olarak benzer 6l¢me araci kullanilarak yapilan
memnuniyet arastirmasinin tglinciisii  gergeklestirilmistir.  Memnuniyet algisin1 6lgmek
amaciyla yontem olarak kendi bildirim anket yontemi uygulanmistir. Odak grup ve beyin
firtinas1 oturumlarindan sonra masalarda paydaslara memnuniyet anket formlar1 (Ekler)
dagitilmis ve doldurmalar1 istenmistir. Doldurulan anketlerin masada bulunan kutulara
atilmasi istenmistir. Veriler Excel veri tabaninda islendikten sonra SPSS paket programi ile

analiz edilmistir.



Cukurova Universitesi faaliyetlerine dair 2019 yilinda gerceklestirilen paydas ¢alistayinda

goriislerin alindig1 “Odak Grup” ¢alismasi sonucunda paydaslarin belirttigi goriisler tek tek
degerlendirilerek icerik analizi yapilmis ve asagida sunulan 5 temel soru- baslik altinda elde

edilen ¢ikarimlar 6zetlenmistir.

Odak grup Sorulan
1- Genel olarak Universitemize dair imaj-algimz nedir? Bu imajin gerekceleri
nelerdir?
2- Universitemizin vyiiriittiigii faaliyetler /caligmalar hakkinda ne derecede bilgi
sahibisiniz? Hangi kaynaklardan bilgi ediniyorsunuz?
3- Universitemizin topluma sundugu hizmetler konusunda (saglik hizmetleri, halk
egitimleri, spor ve kiiltirel etkinlikler-konser, panel, konferans vs) ne
diistiniiyorsunuz? Bu hizmetlerin icerigini, yeterliligini ve ¢esitliligini degerlendiriniz.
4- Universitemiz paydaslar1 ile ne tir ortak c¢alismalar yiiriitebilir? Nasil
gelistirilebilir? Bu konuda ne tiir katkilar sunabilirsiniz?
5- Universitemizin tasimasi gerektigini diisiindiigiiniiz en énemli temel degerler neler

olmalidir?

1.1. UNIVERSITEMIZE DAIR iMAJ-ALGI VE BU iMAJIN GEREKCELERI

Ic ve dis paydaslarinin ortak goriisine gdre Cukurova Universitesi iilke capinda koklii
iiniversitelerden birisidir. Sehrin kozmopolit yapisina karsin, dogal zenginliklere ve estetik
goriiniimlere sahip kampiisiinde hosgorii, huzur ve demokratik tutumlarin hakim oldugu,
ulasimi kolay bir {iniversitedir. Ozgiir, evrensel, hayvan dostu, toplumsal sorunlara duyarls,

muteber ve prestijli bir liniversite olarak goriilmektedir.



Cukurova Universitesi Laik ve Atatiirk¢ii kimligin olusturulmasina kaynaklik etmektedir.
Kurumsal kimligine duyulan giivenin belirtilmesinin yan1 sira, miicadeleci bir imaj algisina

sahip oldugu ifade edilmistir.

Kiitiiphane imkanlari, fiziksel donanim, sosyal aktivite olanaklari, sosyal beceri gelistirme,
kariyer danismanligi ve mediko-sosyal hizmetleri yoniinden giiglii olan, degisime ve gelisime
acik, dgrenci dostu bir iiniversitedir. Ogrencilerine birgok sosyal sorumluluk projesinde yer

alma imkani sunmaktadir.

Hastane olanaklar1 bakimindan yerelde deger gordiigii, ¢agdas olmaya gayret eden,
mezunlarinin is bulma olanag yiiksek bolgenin 6nemli bir iiniversitesidir.

Ulusal ve Uluslararas: akredite program ve laboratuvar sayisinin arttirilmasinin, arastirma
{iniversitesi aday1 olan Cukurova Universitesini {ist siralara tasmmasmi saglayacagi on

goriilmektedir.

Paydaslarin1 ve 6grencileri merkeze alan bir anlayisla, egitim kalitesi yliksek koklii bir kurum
oldugu belirtilmistir. Universitenin bdlge standartlarmin iizerinde oldugu, iilke genelinde iyi
ancak uluslararasi alanda daha iyi olmasi gerektigi, kurumsal olamama, bolgesel kalma,
topluma ulasamama, 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci fazlaligi konusunda sorunlar oldugu

ifade edilmistir. Teorik bilgi yan1 sira uygulamanin gelistirilmesi gerektigine vurgu vardir.

Onceki yillarda iiniversiteler arasinda daha iyi konumlarda oldugu, yillar itibariyle siralamada
geri basamaklara diistligii, tiniversite ile kamu ve 0zel sektor arasinda kopukluklar oldugu,
toplum-tiniversite isbirliginin zayif oldugu, kampiise ulasim ve kampiis i¢i ulagimda sikintilar
oldugu belirtilmistir. Yerleskenin sehir merkezinden uzak olmasi 6grenci ile toplum
arasindaki etkilesimi olumsuz yonde etkilemektedir. Universitenin ¢ok fazla &grencisi

olmasina ragmen “disar1” ile etkilesimin az oldugu elestirileri yer almistir

Dogal ortaminin tahrip edilmesiyle estetik ve zengin goriiniimden giderek uzaklagsmaktadir.
Bunun yaninda yapilagmanin kampiis giizelligini bozdugu ve Dbinalar arasindaki
farkliliklarin gbze battigi, yetkisiz giris-¢ikislar nedeni ile giivenlik sikintilar1 oldugu, ¢ok
saylda basibos hayvan bulundugu, sosyal ve spor alan eksikliginin hissedildigi goriisleri yer

almistir.



Cukurova Universitesi’nin taninmaya ihtiyac1 oldugu, olumlu y&niiniin fazla ama reklam iyi
yapilmayan bir iiniversite oldugu, olumlu ydnlerinin medyada/basinda daha fazla ifade
edilmesi gerektigi, Universite birimlerinin birbirleri ile iletisiminin yetersiz oldugu, genel
iletisim sorunlari ve marka imajinin dogru yoOnetimine dair sikintilarinin oldugu dile
getirilmistir.

Cukurova Universitesi’nin egitim-dgretim donanmiminda yetersizlikler, iiniversitenin Balcali
Hastanesi ile smirlandirildigi algisi, Adana yasamina yon vermede eksikligi ve proje
sayillarinda yetersizligi olumsuz yonleri olarak vurgulanmistir. Bilimsel calismalarin bolge

sorunlari ile cogunlukla iliskisiz olmasi gibi elestirel yanitlar da gelmistir.

Cukurova Universitesi’nin sanatsal ve kiiltiirel etkinlikleri Snemsemeyen bir tutum igerisinde
olarak algilandig1, akademisyenlerin ve 6grencilerin sosyallesecegi alanlarin yetersiz oldugu

goriisleri yer almistir.

Biirokrasinin hantallik yarattig1 ve verimliligi diisiirdiigii sdylenmistir. Universitenin eski ve
hantal bir yapiya sahip oldugu vurgulanmistir. Idari personelin davranigsal imaj agisindan
olumsuz izler biraktig1 ve is yapmamasi ile bilinen bir iiniversite oldugu gibi goriisler de yer

almistir.

Ogrenci ¢ekebilme kapasitesinin smirli oldugu dile getirilmistir. Daha fazla ders segenegi ile
buna uygun alaninda yetismis 6gretim iiyesi kadrosunun daha da cesitlendirilebilecegi ifade

edilmistir.

Akademisyenlerde yabanci dilin yeterli olmamasi nedeniyle dil egitiminin {iniversitemiz

tarafindan desteklenmesi gerektigi ifade edilmistir.

Genelde tiniversitemizin bolge standartlarimin tizerinde oldugu, ancak bunun sadece bolge
halki tarafindan takdir gordiigii, Ulke genelinde ézellikle batida imajimin olmasi gerekenden

zayif oldugu belirtilmistir.



1.2. UNIVERSITEMIiZIN YURUTTUGU FAALIiYETLER HAKKINDA
BIiLGI DUZEYI VE BILGi EDINME KAYNAKLARI

Paydaslarin, etkinliklere genel olarak internet ve sosyal medya araciligiyla ulastiklari
anlasilmaktadir. Universitemizin yiiriittiigii faaliyetler ve calismalara, iiniversitenin web sitesi,
sosyal medya, basin, afisler, pano ve Ogrenci kuliipleri araciligiyla erisilmektedir. Bu tiir
faaliyetlerin duyurulmasinda sosyal medyanin iyi bir bilgi kaynag1 oldugu belirtilmistir.

Universitenin yiiriitiilen faaliyetler ve ¢alismalar hakkinda kendi personeline bilgi vermek

amaciyla, 6zellikle web sitesi, billboardlar, afisler ve sosyal medya kullanilmaktadir.

Haberlerin haftalik ¢ikarilmast gerektigi, yapilan faaliyetler ve calismalarin belki de
gazetelerin hafta sonu ekleriyle daha ¢ok kitleye daha diisiik maliyetle iletilebilecegi
vurgulanmistir. Biitiin iletisim kanallarin agik, giincel ve kullanilabilir olmasinin beklendigi
ifade edilmistir.

Universitenin faaliyetleri konusunda tanitim eksikligi bulundugu ve yeterince haberdar
olunmadigi ifade edilmistir.

Bilgi paylagiminda birimler arasi isbirligi eksiktir. Genel olarak bu bilgilere erisimde
zorluklar oldugu belirtilmistir. Meslek kuruluslariyla daha giiglii baglantilar kurularak bilgi

iletiminin saglanabilecegi, ifade edilmistir.

Bilgi transferinin yalnizca {niversite web sayfasi aracilifi ile saglandigi ancak bu
bildirimlerin yetersiz oldugu konusunda hem fikir olmuslardir ve bunun disinda faaliyet ve

caligmalar ile ilgili afis, stant gibi iletisim kanallarinin eksikligi belirtilmistir.

Sosyal medya etkin kullanilmiyor ve sadece panolardan haberdar olunuyor elestirileri
gelmistir.

Mezunlara yeterli bilgi akisinin saglanamadigi yorumlar: yapilmis ve bilgiye ulasilmada
genelde giicliik cekildigi ifade edilmis olup, aktif kullanilan bir mezun iletisim agmin

olusturulmasi 6nerilmektedir.

Universitemizin iletisim agini olusturamadigi ve duyurularin genellikle kulaktan kulaga
duyuldugu/duyuruldugu, bu ¢ercevede ildeki diger kurumlarla da dogrudan iletisim kurmayi

kolaylastiracak platformlarin/baglantilarin/sistemlerin  olusturulmas:  gerektigine dikkat
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cekilmistir. Duyurularin islev ve niteligine daha ¢ok agirlik verilmesi gerekmektedir.
Universitenin kurumsal sosyal medya hesaplarinin olmas1 ve ¢ok etkili olarak kullanilmasi

gerekmektedir.

Ozellikle de kampiisiin dis mekanlarinda ve yemekhane vb. yerlerdeki ilan tahtalarinda
sanatsal, egitsel, bilimsel aktivitelerin tanitimi, duyurusu yerine dershane ya da cesitli ticari
iriinlerin reklamlarinin yapilmasinin dogru egitsel bir politika olmadigina vurgu yapilmistir.

Universite web sayfasinin yeterince etkin kullanilamadig1i kanaatinin hakim oldugu
goriilmiistiir. Universitenin haber merkezinden daha fazla haber akisi saglanmasi gerektigi

belirtilmistir.

Yeni web tabanin iyi oldugu, web’ten bilgi sahibi olunabildigi, haberlerin c¢ok sik
giincellendigini ancak anlik bildirimlerin alinacagi bir agin olmadigr vurgulanmistir.
Rektorligiin  mail gondermesinin iyi uygulama oldugu, ancak teknolojiyi ¢ok 1iyi
kullanilamadigi vurgulanmistir. Diger tniversiteler gibi hem hocalara hem Ogrencilere -
disariya tniversitenin agilmasi, herkese acik etkin platformlar olmasi Onerilmistir. Hem
aragtirma kalitesi arttirilmali, hem de arastirmalarin sonuglar1 toplumla paylagilmali goriisleri
paylagilmistir. Kaynak sikintisi, tanitim sorunu oldugu, is birligi ve dayanismanin ¢ok
azaldigi, calisanlarin bile birbirini tanityamadigi bir ortam oldugu, cok ciddi isler yapildig
halde kimsenin bilgilenemedigi kisisel iligkilerle bilgi alindigi, sagligin hizmetlerinin
duyurulmasi icin portakal ¢icegi gibi festivallerde kendini gdstermesi gerektigi bildirilmistir.

Dergi, biilten, gazete basili, gazete olmasi1 6nerilmistir.

1.3. UNIVERSITEMIiZiN TOPLUMA SUNDUGU HiZMETLERIN iCERIiGIi,
CESITLILiGi VE YETERLILIiGi

Bir¢ok i¢ ve dis paydas tarafindan hizmetlerin (saglik hizmetleri, halk egitimleri, spor ve
kiiltiir etkinlikleri, konser, panel, konferans vb.) yeterli oldugu diistiniilmektedir. Ayrica
Universitemizin topluma sundugu saglik hizmetlerinin genis kitleye hitap ediyor olmasi ve iyi
hekimlerin bulunmas1 bir avantaj olarak goriiliiyor. Kiiltiirel etkinlikler konusunda da,
etkinlik sayilarmin yeterli sayilabilecegi ancak 6grenci ve personel katilimlarmin ideal
anlamda gerceklesebilmesi i¢in hem zamanlama, hem de uygun mekan se¢iminin Onemli

oldugu vurgulanmistir.
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Universitenin bazi birimlerinin (kiitiiphane vb.) halka acik olmasi, dgrenci faaliyetlerinde
mezun ve paydaglarin da yer almasi, yapilan faaliyetlerin halka daha iyi tanitilmasi, kuliip
faaliyetlerinin yayginlastirilmasi, egitim kurumlariyla ortak faaliyetler yiiriitiilmesi konusunda
oneriler sunulmustur. Lise Ogrencilerine {iniversitenin tanitilmasinda sikintilar yasandigi

belirtilmistir.

Sanat egitimi alaninda gergeklestirilecek faaliyetlerin toplum ile birlestirilerek hem tiniversite
hem de il bazinda katki saglayacagi ifade edilmistir.

Universitenin bahar senlikleri, festivaller, turnuvalar gibi faaliyet duyurularmin etkin bir
sekilde yapilmadigi, ayrica sosyal ve bilimsel konularda fazla icine kapali ve halkla
paylasimin az oldugu soOylenmistir. Halka yonelik egitimlerin yeterli olmadigi, spor
etkinlikleri yOniinden ¢esitliligin yetersiz oldugu, etkinliklerin artirilmas1 gerektigi
vurgulanmigtir. Belirli giin ve haftalarda konuya uygun etkinlikler diizenlenebilir 6rnegin;
“Bilim Haftas1 Etkinlikleri” kapsaminda 6gretim iiyeleri tarafindan halka yonelik konferanslar
verilerek iiniversite-halk etkilesiminin daha da artacagi belirtilmistir. Kiiltlirel faaliyetlerin
arttirilmasi, tiyatro, konser gibi aktivitelerin duyurulmasi ve sosyal medya platformunun aktif
olarak kullanilmas1 gerektigini sdylenmistir. Web sayfasindaki duyurular daha dikkat cekici
ve giris sayfasinda haber tarzinda paylasilmalidir. Universitemizin radyosu ve televizyon

kanal1 etkin yayin yapmalidir goriisleri yer almistir.

Universitemizin kendi iiriinlerini pazarlama konusunda eksikligi vardir. Mezunlar sportif
faaliyetlerden kisitli yararlaniyor yoniinde elestiriler gelmistir.

Egitici etkinlikler konusunda eksiklik vardir, var olan faaliyetlerde akademik takvime gore
ayarlama yapilmamasi, mekan kosullarmnin dikkate alinmamasi sebebiyle 6grenci katilimi
gerceklesememektedir.  Ayrica kiiltiirel faaliyetlerde diizenli akisin olmadigi 6zellikle

vurgulanmistir.

Sosyal sorumluluk projelerinin gelistirilmesi gerektigi, sehirdeki faaliyetlerle olan iletisimin
gelistirilmesi gerektigi, ornegin portakal ¢icegi festivalinin simav haftasina gelmesinin bir
eksiklik oldugunu dile getirmislerdir.

Bahar senlikleriyle tanitim oldugu ancak, ulasilan kitlenin az oldugu ve tanitimda basarili

olunamadig: ifade edilmistir.
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Saghik alaninda, Mediko poliklinik ¢esitliliginin yeterli olmadigi, hastanede bekleme
stirelerinin 6grenci ve personeller i¢in olduke¢a fazla oldugu dile getirilmistir. Dis Hekimligi
Fakiiltesi’nde saglik hizmeti verildigi bilgisinin yeterince bilinmedigi ifade edilmistir. Balcali
Hastanesindeki sikintilar, hizmete erisimin zor oldugu, halk egitimlerine (6zellikle muhasebe,
girisimcilik, temel bilgisayar becerileri) ayrica onem verilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Cukurova Universitesi’nin paydaslariyla daha sik bir araya gelmesi ve paydaslarin sorunlarina
bagh olarak galismalar, arastirmalar gerceklestirmesi gerektigi ifade edilmistir. Universiteye
paydaslarla iligkili sorunlar1 saptayan ve ¢oziim iireten bir gorev yiiklenmektedir. Sosyal
medyada taninan kisilerce daha fazla paylasim yapilmasimmin saglanmasi gerektigi ve

iiniversite i¢cin marka {iriin ¢ikarilmasi gerektigi belirtilmistir.

Universitenin saglik hizmetleri gayet iyi oldugu ama iyi tanitilamadigi, Halk egitimi yeterli
olmadigi, Spor yoniinden ¢esidinin yetersiz oldugu, etkinliklerin arttirilmasi gerektigi, daha

cok duyuruyla insanlara iletilebilecegi bildirilmistir.

Universite senatosundan ¢ikacak olan deklarasyonlar, iiniversitenin temel degerlerinin disa
yansimasi i¢in algi olusturacaktir. Bu konuda ki iiniversitenin senatosunda bunun en {ist
organt bunun 6nemli olacagi diistiniilmektedir. Cogunlukla {iniversitenin en temel gorevi ve
kimligi olan egitim vermede yiiksek standartlar1 hedeflemesi gerektigi ve bilim ve akademik

caligmalar ile diinya literatiiriine katkida bulunmasi gerektigi bildirilmistir.

1.4. PAYDASLAR ILE YURUTELEBILECEK ORTAK CALISMALARIN
GELISTIRILMESI

Universitemiz paydaslari ile kariyer giinleri etkinlikleri ve ortak projeler diizenlenebilecegi,
ayrica egiticilerin egitimi ve halkin egitimi programlar1 yapilabilecegi belirtilmistir.

Ogretim iiyeleri kamu kurumlariyla ortak egitimler verebilir. Kamu disinda diger kurumlarda
da staj imkan1 saglanabilir. Yapilan arastirmalarda izin siireci hizlandirilabilir. Universitenin
daha fazla sanatsal etkinlik i¢in firsat yaratmasi gerektigi, sanata deger veren bir {iniversite
oldugunu kanitlayan cevresel diizenleme ve etkinlige ev sahipligi yapmasi gerektigine isaret
eden ifadeler kullanmistir. Toplumun ihtiyaclarina yonelik ¢alismalar yapilmasi, kuliiplerin
sehirdeki okullarla igbirligi halinde faaliyet yiiriitmesi, {niversite kuliiplerinin ile kamu

kurumlart ve kuruluslarla isbirligi icinde olmasi, dis paydaslarin iiniversiteye gelip
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Ogrencileri saha konusunda bilgilendirmesi, iiniversiteyi tanitma ¢alismalarinin
yogunlastirilmasi, vakif ve derneklerle kiiltiirel ve sanatsal anlamda is birligi yapilmasi

konusunda tiniversitenin etkin rol oynamasi gerektigi dile getirilmistir.

Paydaslarla yapilacak/yapilabilecek calismalar hizmet-i¢i egitimden halk egitimine kadar ¢ok
genis bir yelpaze icinde ele alinabilir. Paydaslarla yapilacak caligmalara daha kurumsal bir
nitelik kazandirilmasinin 6nemi vurgulanmistir. Sosyal sorumluluk projeleri (6zellikle
toplumsal cinsiyet, cocuk, go¢, cevre ile ilgili projeler) ve staj programlarinin
gelistirilebilecegi Onerileri getirilmis, paydaslar aras1 mail (posta) aginin olusturulabilecegi
belirtilmistir.

Ogrencilerle birlikte yaymn cikartilmasi, bilimsel yayncilikla isbirligi olmalidir. Cukurova

bolgesi 6zel sektoriiyle daha fazla isbirligi olmalidir yoniinde oneriler yapilmaistir.

Universite halk ile birlikte kiiltiirel ve sosyal calismalar yiiriitmelidir. Universitemizin iirettigi
ve lretecegi bilgiyi farkli alanlardaki paydaslari ile degerlendirmesine iliskin strateji ve

planlama yapilmas1 gerektigi vurgulanmistir.

Di1s paydaglarla ve kamu ile iletisim ve koordinasyonun saglanmasi i¢in birimler kurulmast,
mezun Ogrencilerin kariyer adimlarinda yardimci olabilecek mezun izleme sistemlerinin
kullanilmasi onerilmistir. Universitemiz mezun dgrencilere is bulmasi konusunda yardimei
olmali bunun i¢in siirekli Egitim Merkezi ve Kariyer Merkezince yapilan Kkariyer

caligmalarina devam edilebilecegi ve gelistirilebilecegi dnerilmistir.

Paydas Analizi Calistayi’'nin bu konuda 6nemli bir adim oldugu vurgulanmistir. Dig
paydaslar, bu konu ile ilgili olarak her tiirlii destege hazir olduklarini ifade etmislerdir. Paydas

toplantisindaki dis paydas sayisinin 4 ile sinirhi tutulmasi elestirilmistir.

Bolim teorik derslerinin mutlaka pratik uygulamalar ile desteklenmesinin gerekliligi
vurgulanmigtir. Adana’da faaliyet gosteren isletmeleri ogrencilerin daha yakindan
tantyabilmesi icin karsilikli imkanlar sunulmasi dnerilmistir. Isbirliginin siirdiiriilebilir olmasi
adina dis paydaslara teknik gezi diizenlenmesi, 6grencilerin ikili iliskilerini giliglendirmeleri
icin sadece iretim odakli stajlar degil, yazilim ofislerinde gergeklestirilecek stajlar da
yapilabilir. Tasarimcinin daha uzun siire ilgili sektorle i¢ ice olabilecegi imkanlarin

yaratilmasi gerekir.
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Teknokent’in Ogrencilerle sektor arasinda koprii gorevi gormesi gerektigi, iletisim
kanallarimin kapali ve eksik oldugu, zorunlu staj uygulamasindaki mecburiyetten ziyade
goniilliiliik esasina dayali olarak, 6grencinin mutlulugunu da merkeze alan bir yaklagimla ve
bunun i¢in gerekli diizenlemeler yapilarak hareket edilmesi gerektigi tizerinde durulmustur.
Ayrica staj uygulamasinin da Otesinde staj siiresince elde edilebilecek bilgi birikiminin esasen
ilgili ders programi ile es zamanl yiiriitiilebilecegi bir sistem iretilmesi geregi ifade
edilmistir. Universitenin sanayi alanlarinda destek vermesi ve dis paydaslara faaliyetleri

hakkinda diizenli olarak haber biiltenleriyle ulasmasi gerektigi belirtilmistir.

Staj yapilacak kurum sayilariin artirtlmast gerektigi, var olan kurumlar ile de staj ile ilgili
isbirligi ve esgiidiimiin giiclendirilmesinin yerinde olacag1 ifade edilmistir. Ogrencilerin
sahada karsilasabilecegi problemlere yonelik emin adimlar atabilmeleri i¢in seminerler ve
atolye calismalar1 diizenlenmelidir. Verilen egitimin ilgili alanlara uygulanabilmesi i¢in
olanak saglayacak firsatlar sunulmalidir. Ogrenciye is hayatinda basarili olmasini saglayacak

gerekli alt yapinin sunulmasi gerekmektedir seklinde 6nerilerde bulunulmustur.

Paydaslarla ortak projeler yapilmasi, liniversite sanayi isbirliginin artirilmasi, ortak AR-GE
caligmalarinin  yiriitiilmesi, Teknokent ve Teknoloji transfer ofislerinin daha aktif
kullanilmasi, sosyal aktivitelerin ve iletisimin artirilmasi gerektigi ifade edilmistir. Dis
paydaslarla isbirliginin gelistirilmesi, ortak fikir {iretilmesi ve bilgi transferi i¢in ¢aligma
gruplar1 olusturulmasi, ayrica, dis paydaslarla is, 6grenci stajlari, seminer vb. konularinda
daha etkin goriis alis verisinde bulunulmasi, mezunlarla diizenli bilgi akis1 saglanmasi ve sik
stk toplantilar yapilmasi gerektigi, ¢esitli donemlerdeki mezunlarla Ggrencilerin bir araya
getirilmesi gerektigi, mezun bilgi aginin ve bu ag araciligiyla iletisimin gelistirilmesi

yoniinde gortisler yer almistir.

Glizel Sanatlar Enstitiisiiniin kurulmasiin Sanat ve Tasarim alaninda Arastirma ve Uygulama
Merkezlerinin kurulmasina 6n ayak olacagi 6n goriilmektedir. Diyanet ve Milli Egitim gibi
cesitli kamu kurumlariyla ortak c¢aligmalar yapilmalidir gortisleri de yer almigtir. Hukuk
Fakiiltesinin egitim kadrosunun, kiitiiphanesinin giiglendirilmesi beklentisi mevcuttur. Hukuk
Fakiiltesinin Adana Barosu ve c¢evre illerdeki barolarla ortak c¢alismalar yiiriitmesi,

konferanslar, paneller diizenlenmesi gerektigi ifade edilmistir.
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Halkla {niversitenin kaynasmasini saglayan etkinlikler, bahar senligi, turnuvalar tim
toplantilarin duyurulmasi ve arttirilmast belediye yerine iiniversitedeki konferans salonunu
kullanilmasi, spor ve Kkiiltiirel faaliyetlerin arttirilmasi, turnuvalarin arttirilmasi, bahar
senliginde sehrin iiniversiteye taginmasini saglayacak etkinlikler sayesinde hem sosyal hem
kiiltiirel birlik saglanmasi ile hem alt hem de {ist diizey kiiltiir bir araya gelmesi saglanmali

Onerileri iletilmistir.

Kiiltiirel faaliyetlerin arttirilmasi, tiyatro, konser gibi iiniversitenin kendine has c¢alismalarin
yapilmasi ve duyurulmasi, aktivitelerin ¢ok iyi duyurulmasi gerektigi, sosyal medya
platformlarinin aktif kullanmasi, dgrencilerin yaptiklariin halka duyurulmas: (50’ye yakin
kuliip var fakat iiniversite disinda faaliyet yapmiyor) genel olarak faliyetlerin kentte de

taginmast gerektigi bildirilmistir.

Yapilan ¢aligmalar ile ilgili kurumlarla is birligi protokoller yapilmasi, Adanali is insanlarinin
STK’larin tiniversiteye sahip ¢ikmasini saglayacak bir mekanizma kurulmasi, yatirim, bagis

yapmalar1 saglanmasi 6nerilmistir.

1.5. UNIVERSITEMIZIN TASIMASI GEREKEN ONEMLiI TEMEL
DEGERLER

Universitemizin giivenilirlik ve etik degerler konusunda o©nder kurumlardan oldugu
vurgulanmigtir.  Aidiyet duygusunun yerlesik oldugu kurumumuzda misyon ve vizyon
dogrultusunda arastirma {niversitesi olma yolunda yapilan ¢aligmalarin ¢ok 6nemli oldugu
vurgulanmistir. Universitemizde pek ¢ok birimin yiiksek kalitede egitim verdigi, ancak bazi
boliimlerde artan kontenjanlarin bir risk faktorii oldugu vurgulanmistir. “Universitemizin
temel degerleri neler olmalidir?” sorusu ile ilgili olarak, cagdas, lilkesini seven, diinya insani
yetistiren, beyin giicline sahip ¢ikan, temel degerlere sahip, giivenilir, aranir, kaliteli, etik
degerlere bagli, evrensel, objektif, elestirel, seffaf, 6zgiirlilkk¢ii ve destekei, alanda yetkin ve

sosyal olma amaci gliden bir kurum olmasi ifadeleri kullanilmistir.

Universite, saygin, adil, esitlik¢i, herkesi igine alan, emege, etik ilkelere, cinsel yonelimlere,
engellilere, insan haklarma ve hayvan haklarina saygili, iklime ve cevreye duyarl, etkin,

bilimsel, 6zerk, inovatif, yenilige, farkli goriislere ve igbirligine a¢ik olmalidir.
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Hayat boyu 6grenmeyi ve esnek egitim modelini benimsemis, yabanci dilin 6nemini bilen ve
ogrenim ¢iktilarinda bunu gozeten, bilimsel ve akademik caligmalar ile diinya literatiiriine

katkida bulunan uluslararas1 yetkinlik degerlerine sahip bir kurum olmalidir.

Atatiirkcti ve laik degerler dogrultusunda evrensel, bilimsel, sanatsal ve kiiltiirel degerlere
sahip c¢ikan, toplumsal sorunlara duyarli, cagdas, yenilik¢i, aidiyeti yiiksek, {ireten,
ozgiivenli, ¢oziim odakli, kendi meslegine liderlik edebilen, sosyal, insani degerleri yiiksek ve

geleneklerine bagli mezunlar yetistirmek oldugu ifade edilmistir.

Universitemizin temel degerleri neler olmahdir? Sorusu ile ilgili; Egitimde en yiiksek
standardi hedeflemek, liyakat, yetkinlik, ¢agdashk, bilme katki, esit egitim firsati, ifade
ozglirliigti, demokrasi savunuculugu, esitlik, rekabet yerine paylasim ilkelerini benimseyen,
bilginin serbest dolasimina olanak yaratan, topluma karst sosyal yiikiimliiliik tasiyan, seffaf,

hesap verebilir, giivenilir olmali saptamalar: yapilmistir.
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Beyin firtinas1 yontemi ile bilgi elde edilen bu boliimde elde edilen veriler fakiiltelerin kendi

birimlerince analiz edilmis ve ilgili kurullarinda goriisiillmek iizere sonuclar1 raporlanmistir.

Bu raporlarin birer 6rnegi rektorliik kalite birimine de iletilmistir.

Fakiiltelerin Onceden belirlenmis olan mizyon ve vizyonlarin1 paydaslart ile yeniden
tanimlamalarina egitim programlarinin amag¢ ve hedeflerini gozden gecirmeyi ve programda
gelistirmeyi planladiklar1 degisimler konusunda goriis almayr hedefleyen bu bdliimde beyin
firtinas1 ile akademik birimler kendi belirledikleri, asagida ornekleri verilen sorulara yanit

aramiglardir:

Soru 1-Egitim programinin kazanimlari neler olmalidwr?
» Bu lisans-egitim programindan mezun olacak olan bir 6grenci sizce;
o Hangi bilgilere
o Hangi becerilere
o Hangi Yetkinlik, tutum ve degerlere sahip olmalidir
Soru 2- ...... Fakiiltesinin Misyon ve Vigyonu ne olmalhdw? 21. Yiigydda ......

Fakiiltesinin misyon, vizyonu, yonetim bicimi, egitim programi nasil gelistirilebilir?

Soru 3- Bir ..... fakiiltesi, ..... egitim programu ile toplumun gelecekteki ...... sorunlarina ve
gereksinimlerine yanit verebilme kapasitesini nasil gelistirebilir? Sosyal yiikiimliiliik ve
hesap verilebilirlik noktasinda neler yapmalidir?
Bu kapasite, oz-degerlendirme ve akran degerlendirme igin akreditasyon
sistemlerinin kullanimini da icerecek sekilde nasil gelistirilebilir? Fakiiltenin bu

kapasiteyi gelistirmeye yonelik gerceklestirdikleri nasil degerlendirilmelidir?

Soru 4- Sosyal dgrenme icin egitim programinda ne tiir ders, uygulamalar yer almali?
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Universitemiz uluslararas1 kabul edilebilir standartlar olusturmak ve kalite siirecleri
cercevesinde  Uiniversitemizde  siirdiiriilen faaliyetlere dair memnuniyet algisini
degerlendirmek amaciyla i¢ ve dis paydaslar ile diizenli olarak akademik c¢aligmalar
siirdirmektedir. Bu amagcla diizenli olarak benzer O&lgme aract kullanilarak yapilan

aragtirmanin li¢iinciisii 2019 yilinda gerceklestirilmistir.

Bu yil 3 giin siiresince akademik birimlerin bir arada yer aldigi paydas calistayr sirasinda
memnuniyet anket calismasi da gergeklestirilmistir. Odak grup ve beyin firtinasi
oturumlarindan sonra Universitemizde 2016 yilindan bu yana diizenli olarak kullanilan
standart algi ve memnuniyet anket formlar1 (I¢ Paydas-Akademik Personel Algi ve
Memnuniyet Anket Formu, I¢/D1s Paydas Ogrenci/Mezun Algi ve Memnuniyet Anket Formu,
Dis Paydas Algi ve Memnuniyet Formu) dagitilarak katilimcilarin anket formlarini doldurarak

masalardaki sandiklara atmalar1 istenmistir. (EKler).

Hazirlanan anket formlarinda degerlendirmelerin 5°li Likert ile puanlanmasi istenmistir
(Hig=1, Az=2, Orta=3, Cok=4 ve Pek Cok=5 puan). Veriler analiz edilirken 1 ve 2 puan
verenler memnun degil, 3 puan verenler kismen memnun, 4 ve 5 olarak puanlayanlar ise
memnun olarak yeniden siniflandirilmistir. Nihai durumda ise 3 ve daha yiiksek puan alan
bagliklar beklenen diizey ve iizerinde olma durumu olarak degerlendirilmistir. Puan ortalamasi
degerlendirildiginde ise; 2,9 ve alt1 beklenen diizeyin alti, 3,0-3,5 puan aras1 beklenen diizey,

3,6 ve lizerinde puan olmas1 beklenen diizeyin iizeri olarak kabul edilmistir.

Memnuniyet anket bulgular1 3 baslik altinda sunulmustur:

1. I¢ Paydas Akademisyen Memnuniyeti
2. I¢/Dis Paydas - Ogrenci/Mezun Memnuniyeti
3. Dis Paydas Memnuniyeti
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1- IC PAYDAS - AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET BULGULARI

Toplam 224 akademik personel calistaya davet edilmistir. Doldurulan anket formlarinin
192’si analiz i¢in uygun bulunmustur. Calismaya katilan akademik personelin tanimlayici

ozellikleri tablo 1.1’de sunulmustur. Katilimcilarm %49,5°i kadin, %52,6’s1 CU mezunudur.

Tablo 1.1. Toplantiya Katilan Akademik I¢ Paydaslarin Tamimlayict Ozellikleri

CINSIYET Kadin 95 49,5
Erkek 97 50,5
YAS GRUBU Bilgi yok 11 5,7
22-34 22 11,5
35-49 96 50,0
50-66 63 32,8
UNVAN Bilgi yok 12 6,3
0g. Gor 19 9,9
Yard. Dog 61 31,8
Dogent 49 25,5
Profesor 51 26,6
MEZUNIYET Bilgi yok 12 6,3
CU 101 52,6
Yurt dist 6 3,1
Yurt i¢i 73 38,0

Akademik i¢ paydaslar tarafindan Cukurova Universitesinin degerlendirilmesi istenen alanlar
7 ana baglikta toplanmistir. Anketlerden elde edilen degerlendirme sonuglart her bir baslik

i¢in tablolarda sunulmustur.

1- Yonetim ve Orgiitlenme
2- Egitim

3- Arastirma

4- Altyap1

5- Mali/Parasal Olanaklar
6- Iliskiler Ve Konum

7- Is Doyumu
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Akademik i¢ paydaslarin Cukurova Universitesinin “Yénetim ve Orgiitlenme” etkinliklerine
dair memnuniyet durumlar1 ve mezun olduklari {iniversiteye gore puan karsilagtirmasi tablo
1.2’de sunulmustur. Bu baslik altinda yer alan 17 maddeden sadece 3 madde 3 puanin altinda
(beklenen diizeyin alt1) puan ortalamasi almistir: Bu basliklar “Ogretim elemanlarinca
vapilan islerin yetki ve sorumluluklarimin dengeli olmast / akademik kadro sayisinin
veterliligi” (ortalama puan=2,7 ve memnuniyet durumunun beklenen diizey ve lizerinde olma
orani=%54,2), “Idari ve destek personel sayisi” (ortalama puan=2,6 ve memnuniyet
durumunun beklenen diizey ve iizerinde olma oran1=%49,5) ve “Idari ve destek personelinin
kalitesi” (ortalama puan=2,7 ve memnuniyet durumunun beklenen diizey ve tizerinde olma
oran1=%60,4).

Beklenen diizeyin {izerinde memnuniyet diizeyi en yiiksek olan maddeler; “Universitenin
vizyonu” (%88,6), “Misyonu” (%91,6) ve “Kurumsalligi” (%89,1) maddeleridir. Bu

maddelerde elde edilen ortalama puan beklenen diizeyin tizerindedir (>3,6).

Bu ana bashk igin genel toplam memnuniyet puan ortalamasi beklenen araliktadir
(ortalama=3,2). Bu baslikta CU mezunlari ile diger {iniversite mezunlari arasinda ortalama
puan arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir. CU mezunlarmin daha yiiksek

oranda memnun oldugu izlenmektedir. (p<0.05).

Tiim maddelerin toplaminda beklenen memnuniyet oran1 %33,7, beklenen diizeyin tizerinde
memnuniyet oran1 %40,4 ve toplam memnuniyet oraninin ise bu baslik i¢in %74,1 oldugu
izlenmektedir (her 10 akademisyenden 7°sinin “yonetim ve Orgiitlenme” etkinliklerinden

memnun oldugu gorilmektedir.
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Tablo 1.2. Akademik i¢ Paydaslarin Cukurova Universitesinin “Yonetim ve Orgiitlenme” Etkinliklerine Dair

Memnuniyet Durumlari ve Mezun Olduklart Universiteye Gore Puan Karsilastirmast

Mezuniyeti

Memnun Kismen = Memnun CcU Diger = Toplam
Degil Mezunu Uni.
% % % Ort Ort Ort

1. Universitemizin vizyonu 115 29,7 58,9 3,7 35 3,6

2. Universitemizin misyonu 8,3 30,7 60,9 3,7 3,7 3,7

3. CU’nin kurumsallasms bir iiniversite olmasi 10,9 29,2 59,9 3,7 3,7 3,7

4. Universitemizin amaclari ile personelin 25,5 39,6 34,9 3,2 2,9* 3,2
gereksinimleri arasinda denge gozetilmesi

5. Yonetimce alinan kararlara 26,0 37,0 37,0 3,3 3,0 3,2
akademisyenlerin katihminin saglanmasi

6. Universitemizde iist ve alt kademeler 30,2 40,1 29,7 3,1 2,8* 3,0
arasinda sorunlarin tartisilma olanaklari,
geri bildirim siireclerinin bulunmasi

7. Universitemizde fikir ve diisiincelerin 6zgiirce 27,6 32,8 39,6 3,3 3,0 3,2
aciklanmasi

8. Kaurul kararlarinin seffaf, hesap vermeye acik 15,6 38,5 45,8 Si5 & 34
olmasi

9. Universitemiz Senatosu ve Yonetim Kurulu 27,6 34,9 37,5 3,1 3,0 3,1
kararlarinin seffaf, hesap vermeye a¢ik
olmasi

10. Universitemizdeki idari gorevlere 30,7 35,9 33,3 3,1 2,9 3,0
secilme/atama olciitleri

11. Universitemizdeki akademik yiikseltilme 25,5 31,3 43,2 3,2 3,2 3,2
olciitleri

12. Akademik kadrolara atanmada mesleki 22,9 30,7 46,4 3,4 3,2 33
yeterligin goz oniinde bulundurulmasi

13. Akademik personelin unvanlari ile 19,3 29,2 51,6 3,5 3,3 34
kadrolarinin uyumlu olmasi

14. Ogretim elemanlarinn is ve gorev 22,4 30,2 47,4 3.4 3,2 3,3
tammmlarimin acikca yapilmasi

15. Ogretim elemanlarinca yapilan islerin yetki 45,8 32,3 21,9 29 2,4* 2,7
ve sorumluluklarinin dengeli olmasi /
akademik kadro sayisinin yeterliligi

16. idari ve destek personel sayisi 50,5 29,7 19,8 2,7 2,3* 2,6

17. idari ve destek personelinin kalitesi 39,6 40,6 19,8 2,9 2,6 2,7

Toplam 25,9 33,7 40,4 3,3 3,1* 3,2

*n<0.05 CU mezunlart ile diger iiniversite mezunlari arasinda
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Akademik i¢ paydaslarm Cukurova Universitesinin “Egitim” etkinliklerine dair memnuniyet
durumlar1 ve mezun olduklari {iniversiteye gore puan karsilastirmasi tablo 1.3’te sunulmustur.
Bu baslik altinda yer alan 14 maddeden 4’ 3 puanin altinda (beklenen diizeyin alti) puan
ortalamas1 almistir: Bu bashiklar “Lisans/Onlisans programlarimiza kayit olan d&grenci
niteligi” (ortalama puan=2,8), “Lisans/On lisans programlarimizdaki Ogrenci sayisinin
programa uygunlugu” (ortalama puan=2,5), “Ogretim etkinliklerine ayrilan zamanin/ders
yiikiiniin uygunlugu” (ortalama puan=2,8) ve “Universitemiz ogrenci isleri hizmetleri”

(ortalama puan=2,8).

Bu ana baslik i¢in toplam memnuniyet puan ortalamasi beklenen araliktadir (ortalama=3,1).
Bu baslikta CU mezunlar ile diger {iniversite mezunlar1 arasinda ortalama puan arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir. (p<0.05). Tiim maddelerde CU mezunlarinda

diger iiniversite mezunlarina gore daha yiiksek puan ortalamasi elde edilmistir.

Bu baglik altinda beklenen diizeyin iizerinde memnuniyet diizeyi en yiiksek olan basliklar;
“Boliimde 6gretim elemanlarinin akademik yeterlikleri® (%67,7), “Ogretim elemanmi—ogrenci

iletisimi” (%53,1) ve “Yiiksek lisans ve doktora programlarimizin nitelikli (kaliteli) olmasr”

(%46,9) maddelerinde elde edilmistir.
Bu baslik i¢in toplamda beklenen memnuniyet orani %38,0, beklenen diizeyin iizerinde

memnuniyet oran1 %35,9 ve toplam memnuniyet orani ise %83,9°dir (her 10 akademisyenden

8’inin “egitim” etkinliklerinden memnun oldugu goriilmektedir).
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Tablo 1.3. Akademik I¢ Paydaslarin Cukurova Universitesinin “Egitim” Etkinliklerine Dair Memnuniyet

Durumlart Ve Mezun Olduklart Universiteye Gore Puan Karsilastirmast

Mezuniyeti

Memnun Kismen = Memnun CcU Diger = Toplam
Degil Mezunu Uni.
% % % Ort Ort Ort

1. Lisans/On lisans programlarimiza 6grenci 27,1 44.3 28,6 31 3,0 3,1
secme Olciitleri

2. Lisans/Onlisans programlarimiza kayit olan 41,1 43,8 15,1 2,7 2,8 2,7
ogrenci niteligi

3. Lisans/On lisans programlarimizdaki 6grenci 46,4 34,4 19,3 2,7 2,5 2,6
sayisinin programa uygunlugu

4. Lisans/On lisans programlarimizdaki ders 24,0 36,5 39,6 3,2 3,0 3,2
iceriklerini/sayilarini saptama olciitleri

5. Yiiksek lisans ve doktora programlarimizin 18,2 34,9 46,9 3,6 3,2* 3,4
nitelikli (kaliteli) olmasi

6. Yiiksek lisans ve doktora programlarimiza 22,4 48,4 29,2 3,2 2,9* 3,1
nitelikli 6grencilerin gelmesi

7. Yiiksek lisans ve doktora programlarindaki 15,1 42,7 42,2 3,4 3,3 3,3
o0grenci sayisinin programlara uygunlugu

8. Yiiksek lisans ve doktora programlarimizda 16,1 42,2 41,7 3,4 3,2 &
ders iceriklerinin ve sayilarinin
saptanmasiyla ilgili dl¢iitler

9. Boliimde 6gretim elemanlarinin akademik 115 20,8 67,7 4.0 3,6* 3,8
yeterlikleri

10. Ogretim elemanlarina kendini gelistirme 27,6 39,6 32,8 3,2 2,9* 3,1
olanaklarimin saglanmasi

11. Ogretim elemam—ogrenci iletisimi 19,3 27,6 53,1 3,6 3,4 3,5

12. (")gretim elemanlar arasindaki isbirligi 25,5 40,6 33,9 3,2 3,1 3,1

13. Ogretim etkinliklerine ayrilan zamamn/ders 34,9 36,5 28,6 3,0 2,6* 2,8
yiikiiniin uygunlugu

14. Universitemiz 6grenci isleri hizmetleri 35,9 40,1 24,0 2,9 2,7 2,8

Toplam 26,1 38,0 35,9 3,2 2,9* 3,1

*n<0.05 CU mezunlart ile diger iiniversite mezunlari arasinda
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Akademik i¢ paydaslarin Cukurova Universitesinin “Arastirma” etkinliklerine dair
memnuniyet durumlar1 ve mezun olduklari {iniversiteye gore puan karsilagtirmasi tablo 1.4°te
sunulmustur. Bu baslik altinda yer alan 22 maddeden 17°si 3 puanin altinda (beklenen

diizeyin alt1) puan ortalamas1 almistir.

Bu ana baglik igin toplam memnuniyet puan ortalamas: beklenen araligin altindadir
(ortalama=2,9). Bu baslikta CU mezunlari ile diger iiniversite mezunlar1 arasinda ortalama
puan arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir. (p>0.05). Tiim maddelerde
CU mezunlarinda diger {iniversite mezunlarmma gére daha yiiksek puan ortalamasi elde

edilmistir.

Bu baslik altinda beklenen diizeyin {izerinde memnuniyet orani en yiiksek olan maddeler;
“Arastirma icin internetten saglanan veri tabanlart” (%53,1), “Universitemizde arastirma
icin kitap alimi ve dergi abonelikleri® (%47,4) ve “Universitemizde arastirma
laboratuvarlarr” (%41,1) maddeleridir. Arastirma etkinliklerinde saglanan maddi olanaklar,
odiillendirme ve insan ve teknik destek gibi basliklarda memnun olmama oraninin yiiksek

oldugu izlenmektedir.
Arastirma bashigi i¢in toplamda beklenen memnuniyet orani %31,4, beklenen diizeyin

tizerinde memnuniyet oran1 %26,9 ve toplam memnuniyet orani ise %68,3’dir (her 10

akademisyenden 7°sinin “arastirma” etkinliklerinden memnun oldugu goriilmektedir).
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Tablo 1.4. Akademik I¢ Paydaslarin Cukurova Universitesinin “Arastirma” Etkinliklerine Dair Memnuniyet

Durumlari Ve Mezun Olduklart Universiteye Gore Puan Karsilastirmast

Mezuniyeti

Memnun Kismen = Memnun CcU Diger = Toplam
Degil Mezunu Uni.
% % % Ort Ort Ort

Universitemizde disiplinler arasi cahsmalarin 39,1 43,2 17,7 2,8 2,7 2,8
yapilmasi

2. Yapilan arastirmalarin yayilanmasi 27,6 34,9 37,5 3,2 2,9* 3,1

3. Arastirma ve yaym yapmaya yeterli zaman 43,2 38,5 18,2 2,8 2,3* 2,6
ayirabilme olanaginin bulunmasi

4. Desteklenecek oncelikli arastirma alanlarinin 38,0 37,0 25,0 3,0 2,7 2,8
belirlenmis olmasi

5. Arastirma i¢in yeterli parasal destegin 56,8 27,6 15,6 2,4 2,4 2,4
saglanmasi

6. Arastirma yapanlari 6diillendirici sistemin 56,8 26,0 17,2 2,4 2,5 2,4
bulunmasi

7. Arastirma icin internetten saglanan veri 19,8 27,1 53,1 3,6 3,3 3,5
tabanlar:

8. Universitemizde arastirma laboratuvarlari 27,1 31,8 41,1 3,3 3,2 3,2

9. Arastirma laboratuvar teknisyenlerinin 49,5 25,5 25,0 2,8 2,6 2,7
yeterliligi

10. Universitemizde arastirma icin kitap alim ve 27,6 25,0 47,4 3,5 2,9* 3,3
dergi abonelikleri

11. Arastirma icin Universite disindan ulusal 39,6 33,3 27,1 3,0 2,7 2,9
destek saglama olanaklar:

12. Arastirma icin Universite disindan 42,7 35,4 21,9 2,8 2,8 2,8
uluslararasi destek saglama olanaklari

13. Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonunun 46,4 26,0 27,6 2,6 2,8 2,7
yeterliligi

14. BAP degerlendirme ol¢iitleri 32,3 28,6 39,1 3,2 2,9 3,1

15. Yurtici bilimsel toplant1 ve kongrelere katilim 62,0 22,4 15,6 2,3 2,4 2,3
icin parasal destek

16. Yurtdis1 bilimsel toplant1 ve kongrelere 65,6 19,8 14,6 2,3 2,2 2,2
katihim i¢in parasal destek

17. Teknopark kurulus cahismalari 35,9 33,3 30,7 3,2 2,6% 2,9

18. Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin 39,1 33,9 27,1 3,0 2,7 2,8
altyapi ve personeli

19. Enstitiilerin altyapi ve personeli 39,1 39,1 21,9 2,9 2,6 2,8

20. Arastirma ekiplerinin olusturulmasi destek 54,7 28,6 16,7 2,5 2,5 2,5
insan giicii saglanmasindaki kolayhklar

21. Dis kaynakh projelerin uygulanmasindaki 41,1 28,6 30,2 2,9 2,8 2,8
kolaylhiklar

22. Projelerde hizmet satin almada karsilasilan 32,8 45,8 21,4 2,8 2,8 2,8
sorunlarin ¢oéziimiindeki kolayhklar

Toplam 41,7 314 26,9 2,9 2,7 2,8

*n<0.05 CU mezunlart ile diger iiniversite mezunlari arasinda
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Akademik i¢ paydaslarin Cukurova Universitesinin “Altyap1” olanaklarina dair memnuniyet
durumlar1 ve mezun olduklari {iniversiteye gore puan karsilastirmasi tablo 1.5’te sunulmustur.
Bu baslik altinda yer alan 20 maddeden 6’s1 3 puanin altinda (beklenen diizeyin alt1) puan

ortalamasi almistir.

Bu ana baslik igin genel toplam memnuniyet puan ortalamast beklenen araliktadir
(ortalama=3,1). Bu baslikta CU mezunlari ile diger iiniversite mezunlar1 arasinda ortalama

puan arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir. (p>0.05).

Bu baslik altinda beklenen diizeyin lizerinde memnuniyet orani en yiiksek olan maddeler;
“Dinlenme ve spor tesisleri” (%49,5), “Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri” (%48,4) ve

“Bilgisayar yazici vb arag-geregler” (%44,8) maddeleridir.

“Kampiis i¢ci ulagim”, “Temizlik hizmetleri” ve “Hukuk destek hizmetleri” basliklarda memnun

olmama oranlarinin yiiksek oldugu izlenmektedir.
Bu baslik igin toplamda beklenen memnuniyet orani %38,6, beklenen diizeyin iizerinde

memnuniyet oran1 %33,9 ve toplam memnuniyet orani ise %72,5’tiir (her 10 akademisyenden

7°sinin “altyap1” olanaklarindan memnun oldugu goriilmektedir).
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Tablo 1.5. Akademik I¢ Paydaslarin Cukurova Universitesinin “Altyapr” Olanaklarma Dair Memnuniyet

Durumlart Ve Mezun Olduklart Universiteye Gore Puan Karsilastirmast

Mezuniyeti

Memnun Kismen = Memnun CcU Diger  Toplam
Degil Mezunu Uni.

% % % Ort Ort Ort
1. Saghk hizmetleri 26,0 37,0 37,0 3,1 3,1 3,1
2. Dinlenme ve spor tesisleri 8,9 41,7 49,5 3,6 3,4* 85
3. Kiiltiir ve sanat hizmetleri 30,7 50,5 18,8 29 2,8 2,9
4. Giivenlik hizmetleri 24,5 49,5 26,0 3,0 2,9 3,0
5. Bilgisayar yazic1 vb arac-gerecler 16,7 38,5 44,8 34 3,4 3,4
6. Internet hizmetleri 20,3 35,4 44,3 3.2 3,5* 33
7. Bilgi-islem hizmetleri 25,5 35,9 38,5 3,1 3,4 3,2
8. Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri 13,0 38,5 48,4 &5 34 815
9. Hukuk destek hizmetleri 40,1 29,7 30,2 2,7 2,8 2,7
10. Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullari 39,1 32,3 28,6 3,0 2,8 2,9
11. Yapim-onarim hizmetleri 35,4 41,1 23,4 2,9 2,8 2,9
12. Dersliklerin yeterliligi 25,0 45,8 29,2 2,9 2,9 3,0
13. Kongre-toplanti mekanlari 22,4 35,4 42,2 3,2 3,4 3,3
14. Yemekhane /kafeterya/kantin hizmetleri 19,3 37,0 43,8 33 3,4 33
15. Konukevi hizmetleri 34,4 28,6 37,0 2,9 2,9 2,9
16. Sekreterlik hizmetleri 20,3 49,0 30,7 3,1 3,1 3,1
17. Temizlik hizmetleri 40,6 42,7 16,7 2,8 2,6 2,7
18. Fotokopi hizmetleri 30,7 37,0 32,3 3,0 2,9 3,0
19. Otopark alam 27,6 453 27,1 29 3,1 3,0
20. Kampiis i¢i ulasim 50,5 21,4 28,1 2,5 2,7 2,6
Toplam 27,5 38,6 33,9 31 31 31

*n<0.05 CU mezunlart ile diger iiniversite mezunlar arasinda
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Akademik i¢ paydaslarin Cukurova Universitesi’nin “Maddi ve Parasal Olanaklar’ma dair
memnuniyet durumlar1 ve mezun olduklari tiniversiteye gore puan karsilastirmasi tablo 1.6’da
sunulmustur. Bu baglik altinda yer alan 5 maddeden 5’i 3 puanin altinda (beklenen diizeyin

alt1) puan ortalamasi almistir.

Bu ana baslik igin genel toplam memnuniyet puan ortalamasi beklenen araligin altindadir
(ortalama=2,8). Bu baslikta CU mezunlari ile diger iiniversite mezunlar1 arasinda ortalama

puan arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir. (p>0.05).

“Yolluklar”, “Doner sermaye gelirlerinin gereksinimler dogrultusunda etkili kullanilmasi” ve
“Yurtdisi yayin destegi/odemeleri” bagliklarda memnun olmama oranlarinin yiiksek oldugu

izlenmektedir.

Bu baslik i¢in toplamda beklenen memnuniyet orani %38,8, beklenen diizeyin iizerinde
memnuniyet orant %25,8 ve toplam memnuniyet orani ise %64,6’tiir (her 10 akademisyenden

6’s1inin “mali ve parasal” olanaklardan memnun oldugu goriilmektedir).

Tablo 1.6. Akademik I¢ Paydaslarin Cukurova Universitesinin “Mali ve Parasal Olanaklar”a Dair

Memnuniyet Durumlari Ve Mezun Olduklart Universiteye Gore Puan Karsilastirmast

Mezuniyeti

Memnun = Kismen | Memnun CcU Diger Toplam
Degil Mezunu Uni.
% % % Ort Ort Ort
1. Maaslar 25,0 43,2 31,8 3,0 3,0 3,0
2. Ekders iicretleri 28,1 47,9 24,0 29 2,9 2,9
3. Yolluklar 45,8 28,1 26,0 2,7 2,8 2,7
4.  Yurtdist yayin destegi/6demeleri 35,9 32,3 31,8 2,8 3,0 2,8
5. Ddner sermaye gelirlerinin 42,2 42,2 15,6 2,7 2,5 2,6
gereksinimler dogrultusunda etkili
kullanilmasi
Toplam 35,4 38,8 25,8 2,8 2,8 2,8

*»<0.05 CU mezunlart ile diger iiniversite mezunlari arasinda
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Akademik i¢ paydaslarin Cukurova Universitesi’nin “iliskileri ve Konumu”na dair
memnuniyet durumlar1 ve mezun olduklari tiniversiteye gore puan karsilastirmasi tablo 1.7°de
sunulmustur. Bu baglik altinda yer alan 8 maddeden 1’i 3 puan altinda puan ortalamasi

almistir.

Bu ana baglik i¢in genel toplam memnuniyet puan ortalamasi beklenen araliktadir (3,3). Bu
bashkta CU mezunlar1 ile diger iiniversite mezunlar1 arasinda ortalama puan arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir. (p>0.05). Tiim maddelerde diger
iiniversitelerden mezun olanlarm CU mezunlarina gore daha yiiksek puan verdikleri

izlenmektedir.

Bu bagslik altinda beklenen diizeyin ilizerinde memnuniyet orani en yiliksek olan maddeler;
“CU’nin Tiirkiye'deki diger fiiniversiteler iginde saygin bir konumda olmasi” (%63,5),
“CU’nin yenilesme ve degisme ¢abalarr” (%59,9) ve “CU’nin yiiksekégretim misyonunu

basarma diizeyi” (%47,9) maddeleridir.

Bu baslik igin toplamda beklenen memnuniyet orani %35,5, beklenen diizeyin iizerinde
memnuniyet orant %42,6 ve toplam memnuniyet orani ise %88,1’dir (her 10 akademisyenden
9’unun CU’nin “iliskileri ve konumu”ndan memnun oldugu gériilmektedir).

Tablo 1.7. Akademik I¢ Paydaslarin Cukurova Universitesinin “Iliskiler ve Konum”una Dair Memnuniyet

Durumlari ve Mezun Olduklar: Universiteye Gore Puan Karsilastirmasi

Mezuniyeti
Memnun = Kismen = Memnun cU Diger ~ Toplam
Degil Mezunu Uni.
% % % Ort Ort Ort

1- Diger iiniversiteler ile olan iliskiler 26,0 39,1 34,9 3,0 3,0 3,0
2- Sivil toplum kuruluslari ile olan iliskiler 34,4 41,1 24,5 2,8 29 2,8
3- CU’nin Tiirkiye’deki diger Universiteler 6,8 29,7 63,5 3,7 3,8 3,8

icinde saygin bir konumda olmasi
4- CU’nin Diinyadaki diger iiniversiteler 25,5 40,6 33,9 3,2 3,2 3,2

icinde saygin bir konumda olmasi
5- CI"J’nin akademik degerlendirme ve 22,4 30,2 47,4 3,3 3,4 3,3

kalite gelistirme ¢alismalari
6- CU’nin yenilesme ve degisme cabalar 15,1 25,0 59,9 35 3,6 3,6
7-  CU’nin yiiksekogretim misyonunu 141 38,0 47,9 3,4 34 34

basarma diizeyi
8- Emekli olan personel ile iliskiler 30,2 40,6 29,2 2,9 3,0 3,0
Toplam 21,8 35,5 42,6 3,2 3,3 3,3
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Akademik i¢ paydaslarin Cukurova Universitesi’nde “Is Doyumu”na dair memnuniyet
durumlart ve mezun olduklar1 {niversiteye gore puan Kkarsilastirmast tablo 1.8’da
sunulmustur. Bu bagslik altinda yer alan 6 maddeden tiimii 3 puanin istiinde (beklenen diizey)

puan ortalamasi almistir.

Bu ana baslik i¢in genel toplam memnuniyet puan ortalamasi beklenen araligin {izerindedir
(ortalama=3,8). CU mezunlari ile diger iiniversite mezunlar1 arasinda ortalama puan arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir. (p>0.05).

Bu baslik altinda yer alan “Yaptigim ¢alismalar sonucunda, gercek bir is basarma duygusuna
ulagma” maddesi hari¢ tim maddelerde beklenen diizeyin lizerinde memnuniyet orant %50 ve
tizerindedir. “Isimi severek yapmis olma” (%84,4), “CU Akademik Personeli Olma” (%75,5)
gibi i3 doyumu ve aidiyet algilarin1 gdsteren maddelerde oldukca yiiksek oranda beklenen

diizeyin lizerinde memnuniyet orani elde edilmistir.

Bu baslik igin toplamda beklenen memnuniyet orani %28,6, beklenen diizeyin iizerinde
memnuniyet oran1 %62,7 ve toplam memnuniyet orani ise %91,3’tiir (her 10 akademisyenden

9’unun “is doyumu” agisindan memnun oldugu goriilmektedir).

Tablo 1.8. Akademik i¢ Paydaslarin Cukurova Universitesinin “Is Doyumu”na Dair Memnuniyet Durumlart

ve Mezun Olduklari Universiteye Gore Puan Karsilastirmast

Mezuniyeti

Memnun = Kismen = Memnun CU Diger = Toplam
Degil Mezunu Uni.
% % % Ort Ort Ort
1. YaptiZim cahsmalar sonucunda, gercek 11,5 49,5 39,0 3,4 3,3 3,3
bir is basarma duygusuna ulasma
2. lisimi iyi yaptigimda benim i¢in 6viing 6,2 31,8 62,0 3,8 3,8 3,8
kaynagi olmasi
Isimi severek yapmis olma 3,1 12,5 84,4 4,2 4,3 4,3
Isimin, en iyi yapabilecegim seyleri 7,8 31,8 60,4 39 3,8 819
yapma firsati vermesi
5. lisimin, yaptiklarimin maddi ve manevi 20,8 24,5 54,7 3,5 34 3,5
karsihgini almaya olanak tanimasi
6. CU Akademik Personeli Olmak 3,1 21,4 755 41 4,3 4,2
Toplam 8,7 28,6 62,7 3,8 3,8 3,8

*»<0.05 CU mezunlart ile diger iiniversite mezunlari arasinda
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Akademik i¢ paydaslarin Cukurova Universitesin 7 ana baslikta degerlendirilen etkinliklerine
dair memnuniyet durumlar1 ve mezun olduklari {iniversiteye gore puan karsilagtirmasi tablo
1.9°da ve Sekil 1.1’de izlenmektedir. Yedi basliktan 2’si (Arastirma ve Mali/Parasal
Olanaklar) 3 puanin altinda (beklenen diizeyin alti1), 4 baslik beklenen diizeyde, 1 baslik ise
(Is doyumu) beklenen diizeyin iizerinde olarak puanlanmistir. Tiim basliklardan elde edilen
puanlarin ortalamasina bakildiginda genel toplam memnuniyet puan ortalamasi beklenen
araliktadir (ortalama=3,1). CU mezunlan ile diger {iniversite mezunlar1 arasinda ortalama

puan arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir. (p>0.05).

Tablo 1.9. Akademik I¢c Paydaslarin Cukurova Universitesine Ana Basliklara Gire Memnuniyet Durumlart

ve Mezun Olduklart Universiteye Gore Puan Karsilastirmast

Mezuniyeti

Memnun = Kismen Memnun CcU Diger Toplam

Degil Mezunu Uni.
% % % Ort Ort Ort
1. YONETIM VE ORGUTLENME 25,9 33,7 40,4 3.3 3,1* 3,2
2. EGIiTiM 26,1 38,0 35,9 3.2 2,9%* 31
3. ARASTIRMA 41,7 31,4 26,9 2,9 2,7 2,8
4. ALTYAPI 27,2 37,8 35,0 31 31 31
5. MALI/PARASAL OLANAKLAR 354 38,8 25,8 2,8 2,8 2,8
6. ILISKILER VE KONUM 21,8 35,5 42,6 3,2 3,3 3,3
7. ISDOYUMU 8,7 28,6 62,7 38 38 38
Genel Toplam 26,7 34,8 38,5 S8 S b2

*n<0.05 CU mezunlart ile diger iiniversite mezunlari arasinda
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Basliklara gore toplam memnuniyet durumuna bakildiginda “Arastirma” ve “Mali/Parasal
Olanaklar” bagligi disindaki bagliklarda memnun olma orani %70 ve iizerinde oldugu
izlenmektedir ki “Is doyumu” bashginda memnuniyet oran1 %91,3’e ulasmaktadir. Tiim
basliklar bir arada degerlendirildiginde beklenen memnuniyet orani %34,8, beklenen diizeyin
tizerinde memnuniyet oran1 %38,5 ve toplamda ise memnuniyet oran1 %73,3’dir (her 10

akademisyenden 7’sinin CU etkinliklerinden memnun oldugu goriilmektedir). (Sekil 1.1).

TOPLAM

iS DOYUMU 91,3
ILISKILER VE KONUM
YONETIM VE ORGUTLENME
EGITIM

ALTYAPI

seastions I s::

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sekil 1.1. Akademik i¢c Paydaslarin Ana Bashklara Gore Cukurova Universitesinin Etkinliklerinden
Beklenen Diizey ve Uzerinde Memnuniyet Orani (%)
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2- IC/DIS PAYDAS - OGRENCiI/MEZUN MEMNUNIYET BULGULARI

Bu boliimde calistaya katilan Cukurova Universitesi ogrencilerinin  (i¢ paydas) ve
mezunlarinin (dis paydas) memnuniyet bulgular1 sunulmustur. Toplam 396 6grenci ve mezun
anket formlar1 analiz i¢in uygun bulunmustur. Calismaya katilan 6grenci ve mezunlarin
tanimlayici1 6zellikleri tablo 2.1°de sunulmustur. Toplam 235 6grenci (%59,3) ve 161 mezun

(%40,7) paydasin verileri analiz edilmistir. Katilimcilarin %57,3’ii kadindir.

Tablo 2.1. Toplantiya katilan akademik i¢ paydaslarin tamimlayici ézellikleri

n %
Durum Ogrenci 235 59,3
Mezun 161 40,7
Cinsiyet Kadin 225 57,3
Erkek 168 42,7
Yas Grubu 18-21 101 25,8
22-25 154 39,3
26-30 69 17,6
31 ve iistii 68 17,3
Simif 1 33 14,0
2 73 31,1
3 47 20,0
4 82 34,9
Program tiirii On Lisans 18 45
Lisans 289 73,0
Yiiksek lisans 60 15,2
Doktora 29 7,3
Program tiirii On Lisans 18 45
Lisans 289 73,0
Fen Bilimleri Ens. 55 13,9
Saghk Bilimleri Ens. 5 13
Sosyal Bilimler Ens. 29 7,3
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Paydaslarin okudugu veya mezun oldugu fakiilteler (tablo 2.2) ve bdliimler (tablo 2.3)
tablolarda izlenmektedir.

Tablo 2.2. Okudugu veya Mezun Oldugu Fakiilte / Yiiksekokul

n %
Dis Hekimligi Fakiiltesi 5 1,3
Eczacilik Fakiiltesi 3 0,8
Egitim Fakiiltesi 80 20,2
Fen Edebiyat Fakiiltesi 56 141
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 25 6,3
Hukuk Fakiiltesi 6 1,5
iktisadi ve idari Bilimler 15 38
Ilahiyat Fakiiltesi 6 1,5
iletisim Fakiiltesi 14 35
Mimarlik-Miihendislik Fakiiltesi 83 21,0
MYO 17 4,3
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 17 4,3
Tip Fakiiltesi 6 1,5
Veterinerlik Fakiiltesi 3 0,8
Ziraat Fakiiltesi 60 15,2

35



Tablo 2.3. Okudugu veya Mezun Oldugu Béliim

BOLUM
Almanca Ogret.
Antrendrlik
Arkeoloji

Bahge Bitkileri
Bilgisayar Miih
Bitki Koruma
Biyoloji
Biyomedikal Miih.
Bote

Cevre Miih.

Din Psikolojisi
Dis Hekimligi
Ebelik

Eczacilik

Egitim Bilimleri
Elektrik Elektronik
Felsefe Grubu
Fen Bilgisi Ogret
Fizik

Fransiz Dili
Gazetecilik

Gida Miih.
Grafik

Hemgirelik

n

5

1

10

%
13

3
2,0
2,5
15
2,0
2,0
2,3
2,0
2,0

3
1,5

1,8

BOLUM
Hukuk

I¢ Mimarlik
Iktisat

[lahiyat
Iletisim Bilimleri
Ingilizce Ogret
Insaat Miih.
[statistik
Isletme

Jeoloji Miih.
Kimya

Kimya Miih.
Maden Miih.
Makine Miih.
Matematik
Mimarlik
Moda Tasarim
Miihendislik
Okul Oncesi Ogr
Ormancilik
Otomotiv Miih.
PDR

Peyzaj Mimarlig
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BOLUM

Psikoloji

Radyo Tv/Sine
Resim-Is Ogret
Seramik

Sinif Ogretmenligi
Uluslararast 1.
Sosyal Bilgiler Ogret
Su Uriinleri Miih.
Tarim Ekonomisi
Tarim Makinalar1
Tarimsal Yapilar .
Tarla Bitkileri
Tekstil Miih.
Tekstil Ve Moda
Temel Egitim
Temel Islam Bilimleri
Tibbi Laboratuvar
Tip

Toprak -Bitki Bes
Turk Dili -Edebiyat
Tiirkge - Sosyal
Veterinerlik

Zootekni



Ogrencilerimiz ve mezunlarimiz tarafindan Cukurova Universitesinin degerlendirilmesi
istenen alanlar 5 ana baslikta toplanmigtir. Anketlerden elde edilen degerlendirme sonuglari
her bir baslik i¢in tablolarda sunulmustur.

1- Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar

2- Ogrencilere Saglanan Hizmetler

3- Egitim Programlar1 ve Ogretim

4- Olgme ve Degerlendirme

5- Akademik Danismanlik ve Rehberlik

Ogrenci ve mezun paydaslarimizin Cukurova Universitesinin “Akademik Ortam ve
Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklari”na dair memnuniyet durumlar ve statiilerine gore puan

karsilastirmasi tablo 2.4’°te sunulmustur.

Bu baglik altinda yer alan 16 maddeden 4’ 3 puanin altinda (beklenen diizeyin alt1) puan
ortalamasi almistir: Bu maddeler “Sanat, Kiiltiirel ve sportif etkinlikler ile bilgisayar

olanaklar1” maddeleridir (ortalama puan<2,8).

Beklenen diizeyin iizerinde memnuniyet diizeyi en yiiksek olan maddeler; “Idari personelin
ogrencilere karsi tutum ve davranislari olumludur” (%53,5), “Yonetim 6grencilerin sorun ve

onerilerine karst duyarlidir” (%47,1) ve “Universitede dgrencilerin giivenligi saglanmaktadir”
(%47,1) maddeleridir.

Bu ana baslik igin genel toplam memnuniyet puan ortalamasi beklenen araliktadir
(ortalama=3,1). Bu baslikta halen 6grenci olanlar ile mezun dgrenciler arasinda ortalama puan
farki istatistiksel olarak anlamli degildir. (p>0.05). Baz1 maddelerde (“Kararlarda 6grencilerin
yarar1 onde tutulmaktadir”, “Ogrencilere haklarini kullanma firsatlar1 sunulmaktadir”,
“Ogrencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir”, “Universitede dgrencilerin
giivenligi saglanmaktadir”) puan ortalamalar1 arasinda fark saptanmistir. Bu maddelerde

ogrencilerin mezun olanlardan daha yiiksek oranda memnun oldugu izlenmektedir.

Tiim maddelerin toplaminda beklenen memnuniyet oran1 %35,5, beklenen diizeyin tizerinde
memnuniyet oran1 %35,8 ve toplam memnuniyet oraninin ise bu baslk i¢in %71,3 oldugu
izlenmektedir (her 10 paydastan 7°sinin Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici
Olanaklardan memnun oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2.4. Ogrenci ve Mezun Paydaglarimizin “Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar”a

Dair Memnuniyet Durumlar: ve Statiilerine Gore Puan Karsilastirmasi

Statii

Memnun | Kismen Memnun Ogrenci Mezun Toplam
Degil
% % % Ort Ort Ort
1. Yonetim 6grencilerin sorun ve 18,4 39,9 41,7 3,5 3,3 3,4
onerilerine kars1 duyarhdir
2. (")grencilerin kararlara 24,4 43,2 32,3 3,1 3,2 3,2
katihmina olanak
saglanmaktadir
3. 1ldari personelin 6grencilere 14,9 31,6 53,5 3,6 3,6 3,6
kars1 tutum ve davranislari
olumludur
4. Ogrencilere sunulan bilgisayar 52,8 255 21,7 2,7 2,5 2,6
olanaklar yeterlidir
5. llgi ve yeteneklerime uygun 32,1 27,8 40,2 31 3,2 3,2
Kuliip etkinlikleri
6. Sanat etkinlikleri yeterlidir 39,4 35,9 24,7 2,8 2,8 2,8
7. Kiiltiirel etkinlikler yeterlidir 40,9 37,1 22,0 2,8 2,7 2,8
8. Sportif etkinlikler yeterlidir 40,6 32,1 27,3 2,9 2,8 2,8
9. Saghk hizmetleri yeterlidir 28,8 34,6 36,6 3,2 3,1 3,1
10. Kararlarda 6grencilerin yarari 22 43,2 34,8 3,4 3,1* 3,2
onde tutulmaktadir
11. Ogrencilere haklarimi kullanma 20,2 41,7 38,1 3,4 3,2* 3,3
firsatlar1 sunulmaktadir
12. Ogrencilerle ilgili bilgiler dogru 22,7 35,9 41,4 3,4 3,2* 3
ve zamaninda islenmektedir
13. Universitede 6grencilerin 29,0 29,3 41,7 3,4 3,1* 3,2
giivenligi saglanmaktadir
14. Yeni 6grencileri programa 28,5 33,8 37,6 3,2 3,2 3,2

hazirlama (oryantasyon)
uygulamalari sunulmaktadir
15. Ulusal 6grenci degisimi 22,0 38,4 39,6 3,3 3,3 3,3
programlarina 6grencilerin
katilm desteklenmektedir

16. Uluslararasi 6@renci degisimi 22,5 37,9 39,6 3,3 3,3 3,3
programlarina égrencilerin
katilhimm desteklenmektedir

Toplam 28,7 355 35,8 3,2 3,1 3,1

*p<0.05 dgrenciler ile mezunlar arasinda
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Ogrenci ve mezun paydaslarimizin Cukurova Universitesi tarafindan “Ogrencilere Saglanan
Hizmetler”e dair memnuniyet durumlar1 ve statiilerine gére puan karsilagtirmasi tablo 2.5’te

sunulmustur.

Bu baglik altinda yer alan 23 maddeden 7’si 3 puanin altinda (beklenen diizeyin alt1) puan
ortalamast almistir: Bu maddeler arasinda en diisiik puan ortalamasina sahip olan maddeler
“Tuvalet ve lavabolar temizdir> (2.4 puan) ve “Universitenin sagladii burs olanaklari
yeterlidir” (2,5 puan) maddeleridir. Diger diisiik puan alan maddeler kantin hizmetleri ile
ilgilidir.

Beklenen diizeyin tizerinde memnuniyet diizeyi en yiiksek olan maddeler; “Yemek fiyatlari
uygundur” (%65,7), “Odiing kitap alma sistemi uygundur” (%58,8) ve “Kiitiiphane her tiirlii
kaynak agisindan zengindir” (%46,2) maddeleridir.

Bu ana baslik igin genel toplam memnuniyet puan ortalamast beklenen araliktadir
(ortalama=3,1). Bu baslikta halen 6grenci olanlar ile mezun dgrenciler arasinda ortalama puan

farki istatistiksel olarak anlamli degildir. (p>0.05).

Tiim maddelerin toplaminda beklenen memnuniyet oran1 %36,0, beklenen diizeyin tizerinde
memnuniyet oran1 %35,4 ve toplam memnuniyet oraninin ise bu baslik i¢in %71,4 oldugu
izlenmektedir (her 10 paydastan 7’sinin Ogrencilere Saglanan Hizmetlerden memnun oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 2.5. Ogrenci ve Mezun Paydaslarimizin “Ogrencilere Saglanan Hizmetler”e Dair Memnuniyet

Durumlari ve Statiilerine Gore Puan Karsilastirmasi

Statii

Memnun | Kismen Memnun Ogrenci Mezun Toplam
Degil
% % % Ort Ort Ort
1. Yemekler kalitelidir 17,9 38,1 43,9 3,2 3,5% 3,4
2. Yemek fiyatlar1 uygundur 91 25,3 65,7 3,8 4,0* 3.9
3. Yemek i¢in bekleme siiresi 32,8 34,6 32,6 3,0 2,9 3,0
4. Yemekhanenin fiziki kosullari 21,3 35,9 42,9 3,3 3,3 3,3
5. Okuldaki tuvalet ve lavabolar 40,4 30,3 29,3 2,8 2,9 2,9
yeterli sayidadir
6. Tuvalet ve lavabolar temizdir 56,4 27,0 16,7 215 2,3 2,4
7. Fotokopi hizmetleri yeterlidir 28 37,1 34,8 3,1 31 3,1
8. Derslikler temizdir 23,3 36,4 40,4 3.3 3,1 3,2
9. Dersliklerin aydinlatilmasi 21 34,3 447 3,4 3,2 3,3
yeterlidir
10. Dersliklerin 1sitnmasi yeterlidir 22,2 36,4 41,4 3,3 8.3 8.3
11. Derslikler 6grenci kapasitesine 31,6 34,6 33,8 3,0 3,0 3,0
uygundur
12. Universitenin diger 21,7 37,6 40,7 3,4 & s 3,3
kiitiiphanelerinden yararlanma
13. Kiitiiphane her tiirlii kaynak 21,5 32,3 46,2 3,4 3,4 3,4
acisindan zengindir
14. Odiing kitap alma sistemi 9,6 31,6 58,8 3,8 3,7 3,7
15. Kiitiiphaneye elektronik 16,5 43,2 40,4 34 3,3 3,3
ortamda ulasilmaktadir
16. Kiitiiphanenin hafta ici acik 25,3 32,3 42,4 3,3 3,2 33
oldugu saatler yeterlidir
17. Kiitiiphanenin hafta sonu agik 33,6 36,6 29,8 3,0 2,8* 2,9
oldugu saatler yeterlidir
18. Kantinlerdeki iiriin fiyatlar 41,4 38,9 19,7 2,8 2,6* 2,7
19. Kantinlerde yénetim tarafindan 37,9 51,0 11,1 2,6 2,6 2,6
yeterli denetim yapilmaktadir
20. Kantinlerin fiziksel ortam 36,3 43,4 20,2 2,8 2,7 2,8
21. Universitenin sagladig1 burs 452 449 9,8 2,5 2,5 2,5
olanaklan yeterlidir
22. Kampiis ici ulasim yeterlidir 31,8 228 34,8 3,1 31 31
23. Kampus-sehir ulagim yeterlidir 32,3 33,8 33,8 3,0 3,0 3,0
Toplam 28,6 36,0 35,4 3,1 3,1 3,1

*p<0.05 dgrenciler ile mezunlar arasinda
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Ogrenci ve mezun paydaslarmmzin Cukurova Universitesi tarafindan vyiiriitiilen “Egitim
Programlari ve Ogretim”e dair memnuniyet durumlari ve statiilerine gére puan

karsilastirmasi tablo 2.6’da sunulmustur.

Bu baglik altinda yer alan 35 maddeden 7’si 3 puanin altinda (beklenen diizeyin alt1) puan
ortalamast almistir: Bu maddeler arasinda en diisiik puan ortalamasina sahip olan maddeler
“Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir” (2.2 puan) ve “Ogrenci Kariyer planlama
hizmetleri yeterlidir” (2,5 puan) maddeleridir. Bunun yani sira bu baslikta 8 madde, beklenen

diizeyin iizerinde (>3,6) puan ile puanlanmistir.

Beklenen diizeyin iizerinde memnuniyet diizeyi en yiiksek olan maddeler; “Dersle ilgili ana
ve yardimcr kaynaklar donem basida onerilmektedir” (%65,9), “Ogretim elemanlar: ders
saatlerini etkili kullanmaktadir” (%61,4), “Ders dis1 zamanlarda Ogretim elemanlarina
ulagilabilmektedir” (%59,8), “Dersler dnceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir”
(%59,1), “Ogrenci-6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir” (%58,3)

maddeleridir.

Bu ana baslik igin genel toplam memnuniyet puan ortalamasi beklenen araliktadir
(ortalama=3,3). Bu baslikta halen 6grenci olanlar ile mezun 6grenciler arasinda ortalama puan
farki istatistiksel olarak anlamlidir. (p<0.05). Ogrencilerin memnuniyeti mezun olanlara gére

daha yiiksektir.

Tiim maddelerin toplaminda beklenen memnuniyet oran1 %37,2, beklenen diizeyin tizerinde
memnuniyet oran1 %40,3 ve toplam memnuniyet oraninin ise bu baslik i¢in %77,5 oldugu
izlenmektedir (her 10 paydastan 8’sinin Egitim Programlar1 ve Ogretimden memnun oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 2.6. Ogrenci ve Mezun Paydaslarumizin “Egitim Programlart ve Ogretim”e Dair Memnuniyet

Durumlari ve Statiilerine Gore Puan Karsilastirmasi

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ders programimizin hedefleri acik
ve net olarak ifade edilmektedir

Programimizin hedefleri toplumun
beklenti ve ihtiyaclarina uygundur

Programimizin hedefleri 6grenci
ihtiyaclarma uygundur

Programimizin hedefleri
gerceklestirilebilecek niteliktedir

Ders programlari
giincellenmektedir

Dersler bizi calisma hayatina
hazirlamaktadir

Derslerde 6gretim arac ve gerecleri
etkili olarak kullamlmaktadir

Programda yer alan dersler teorik
acidan yeterlidir

Programda yer alan dersler
uygulama agisindan yeterlidir

Derslerin amaclarim iceren bir ders
planm1 donem basinda égrencilere
verilmektedir

Dersler 6nceden belirlenen plana
uygun olarak islenmektedir

Dersle ilgili ana ve yardimei
kaynaklar donem basinda
onerilmektedir

Ogrenciler yardimel kaynaklar da
kullanmaya 6zendirilmektedir
Derslere 6grencilerin aktif

katilimini saglayan yontem ve
teknikler kullamlmaktadir

Ogrenci- 6gretim eleman
arasindaki iletisim etkili olarak
saglanmaktadir

Ogretim elemanlar ders saatlerini
etkili kullanmaktadir

Ders dis1 zamanlarda 6gretim
elemanlarina ulasilabilmektedir

Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi

Memnun

Degil
%
12,4
15,9
16,9
17,4
17,7
29,8
14,9
12,6

39,2

25

7,3

7,1

16,2

21,7

12,6

9,6

10,6

18,7
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Kismen

%
35,1

40,2

42,2

36,1

37,1

35,4

33,1

29,0

35,4

39,1

33,6

27,0

37,6

36,6

29,0

29,0

29,5

35,6

Statii

Mem = Ogrenci

nun

%

52,5

43,9

40,9

46,5

45,2

34,8

52,0

58,3

25,5

&)%)

59,1

65,9

46,2

41,7

58,3

61,4

59,8

45,7

Ort
3,6

3,4

3,4

885

3,6

3,2

3,7

3,8

2,9

3,2

3,8

4,0

3,7

3,4

3,9

Si9

3,9

3,6

Mezun

Ort
3,5

3,4

3,3

3,4

3,3

3,0

3,6

3,6

2,8

3,1

3,7

3,8

3,3*

3,3

3,7

3,7

3,7

SIS

Toplam

Ort
3,6

3,4

3,3

3,4

3,4

3,1

3,6

3,7

2,8

3,2

3,7

SiY

3,5

3,4

3,7

3,8

3,8

3,4



19.

20.

basih ve gorsel materyal yeterlidir

Ogrencilerin katildig1 uygulamah
calismalar dersin amacini
karsilamaktadir

Universitede verilen yabana dil
egitimi yeterlidir

21. Uluslararasi ofislerin hizmetleri

yeterlidir

22. Ogrenci Kariyer planlama hizmetleri

yeterlidir

23. Staj destek hizmetleri yeterlidir

24. Ogrenci konseylerine saglanan

25.

26.

27.

28.

29.

30.

3L

32.

33.

34.

35.

hizmetler yeterlidir

Engelli 6grencilere sunulan egitim
hizmetleri yeterlidir

Mesleki yasamlarinda
kullanabilecekleri nitelikte bilgi ve
beceri kazandirmaktadir.

Alanin gerektirdigi bilisim ve
iletisim teknolojilerini kullanma
becerisini gelistirmektedir.

Sahip oldugu bilgiyi mesleki
yasamunda karsilastig1 yeni
durumlara uygulayabilme becerisi
kazandirmakta

Alan ya da mesleki yasaminda
dogru karar verme becerisini
gelistirmektedir.

Kendi kendine 6grenebilme
becerisini gelistirmektedir

Bagimsiz ¢alisabilme ve sorumluluk
alabilme becerisini gelistirmektedir
Karsilastig: bilgiyi oldugu gibi
kabul etmesi yerine, sorgulayarak
ogrenme becerisini gelistirmektedir
Yeni bir bilgi, fikir veya iiriin
gelistirebilmesini saglamaktadir
Alaniyla ilgili karsilastig1 sorunlari
cozebilme becerisini
gelistirmektedir

Bilgi ve goriislerini yazih ya da
sozlii olarak aktarabilmesini
saglamaktadir

Toplam

*p<0.05 dgrenciler ile mezunlar arasinda

22,0

64,9

39,9

46,4

44,2
34,6

34,8

18,9

26,5

21

17,4

13,9

15,9

22,7

21

18,9

18,1

22,5

43

39,6

22,7

46,5

41,2

33,1
55,6

51,3

42,7

40,2

41,2

38,9

38,1

37,1

37,9

37,9

38,6

38,1

37,2

38,4

12,4

13,6

12,4

22,7
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Ogrenci ve mezun paydaslarimizin  Cukurova Universitesi tarafindan “Ol¢me ve
Degerlendirme”ye dair memnuniyet durumlar ve statiilerine gére puan karsilastirmasi tablo

2.7°de sunulmustur.

Bu baslik altinda yer alan 6 maddenin tiimii 3 puanin iizerinde puan ortalamasi almistir: Bu

maddelerden 3’1 (beklenen diizeyin stiindedir (>3,6)

Bunun yani sira bu baglhikta 8 madde, beklenen diizeyin iizerinde (>3,6) puan ile

puanlanmistir.

Beklenen diizeyin iizerinde memnuniyet diizeyi en yiiksek olan maddeler; “Olgme ve
degerlendirmede Ogretim elemanlart objektif tarafsiz davranir” (%59,1), “Konuyu bilenle
bilmeyeni ayirt eden sorular kullanilir” (%54,5), “Degerlendirme yalniz simavlarla degil 6dev

ve proje gibi baska c¢alismalarla da yapilmaktadir” (%52,8), maddeleridir.

Bu ana baslik i¢in genel toplam memnuniyet puan ortalamasi beklenen araligin tizerindedir
(ortalama=3,6). Bu baslikta halen 6grenci olanlar ile mezun dgrenciler arasinda ortalama puan
farki istatistiksel olarak anlamlidir. (p<0.05). Ogrencilerin memnuniyeti mezun olanlara gére

daha yiiksektir.

Tiim maddelerin toplaminda beklenen memnuniyet oran1 %32,3, beklenen diizeyin iizerinde
memnuniyet orant %51,7 ve toplam memnuniyet oraninin ise bu baslik i¢in %84,0 oldugu
izlenmektedir (her 10 paydastan 8’sinin odlgme ve degerlendirmeden memnun oldugu

goriilmektedir.

44



Tablo 2.7. Ogrenci ve Mezun Paydaslarimizin “Ol¢cme ve Degerlendirme”ye Dair Memnuniyet Durumlart ve

Statiilerine Gore Puan Karsilastirmast

Statii

Memnun | Kismen Memnun = Ogrenci = Mezun = Toplam
Degil
% % % Ort Ort Ort
1. Derslerde verilen 6devler 17,7 32,8 49,5 3,6 3,5 3,5
0grenmemize katkida
bulunmaktadir
2. Olgme ve degerlendirmede 13,1 27,8 59,1 3,8 3,7 3,8

o0gretim elemanlar objektif
tarafsiz davranir

3. Doénem basinda dégrencilere 18,9 36,6 44 4 3,5 3,4 3,4
olcme ve degerlendirme
kriterleri aciklamir

4. Her smavdan sonra sinav 17,2 33,1 49,7 3,7 3,4* 3,5
sonucu ile ilgili 6grencilere geri
bildirim verilir

5. Degerlendirme yalmiz sinavlarla 13,6 33,6 52,8 3,8 3,5 3,6
degil 6dev ve proje gibi baska
calismalarla da yapilmaktadir

6. Konuyu bilenle bilmeyeni ayirt 154 30,1 54,5 3,7 815 3,6
eden sorular kullanilir.
Toplam 16,0 32,3 51,7 3,7 3,5% 3,6

*p<0.05 6grenciler ile mezunlar arasinda

Ogrenci ve mezun paydaslarimizin “Akademik Danismanlik ve Rehberlik” uygulamalarina

dair memnuniyet durumlari ve statiilerine gore puan karsilastirmasi tablo 2.8’de sunulmustur.

Bu baslik altinda yer alan 6 maddenin sadece 1°i 3 puanin altinda puan ortalamasi almistir: Is

diinyasin1 taninmasi i¢in Universite, dgrencilere cesitli olanaklar saglanmaktadir (2,9 puan).

Beklenen diizeyin lizerinde memnuniyet diizeyi en yiiksek olan maddeler; “Her 6grenciye
danisman atanmaktadir”  (%50,0), “Belirlenen danmismanlik saatlerinde danisman

goriisiilebilmektedir” (%49,2) maddeleridir.

Bu ana baslik i¢in genel toplam memnuniyet puan ortalamasi beklenen araliktadir

(ortalama=3,3). Bu baslikta halen 6grenci olanlar ile mezun 6grenciler arasinda ortalama puan
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farki istatistiksel olarak anlamlidir. (p<0.05). Ogrencilerin memnuniyeti mezun olanlara gére

daha ytiksektir.

Tiim maddelerin toplaminda beklenen memnuniyet oran1 %29,7, beklenen diizeyin iizerinde
memnuniyet orani %42,4 ve toplam memnuniyet oraninin ise bu baslik i¢in %72,1 oldugu
izlenmektedir (her 10 paydastan 7’sinin Akademik Danigmanlik ve Rehberlik

uygulamalarindan memnun oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.8. Ogrenci ve Mezun Paydaslarimizin “Akademik Damismanlik ve Rehberlik” Uygulamalarina Dair

Memnuniyet Durumlart ve Statiilerine Gore Puan Karsilastirmasi

Statii

Memnun | Kismen =Memnun = Ogrenci = Mezun = Toplam
Degil

% % % Ort Ort Ort

1. Her 6grenciye danisman 255 24,5 50,0 3,6 3,3 3,4*
atanmaktadir

2. Damismamim gerekli zamam 25,2 26,5 48,2 3,7 3,2 3,4*
ayirmaktadir

3. Belirlenen damsmanhk 22,3 28,5 49,2 3,8 3,2 3,5*
saatlerinde danisman
goriisiilebilmektedir

4. Damsmamm akademik gelisimi 28,5 31,3 40,2 3,5 2,9 3,2*
izlemektedir

5. s olanaklari ile ilgili olarak 29,3 34,1 36,6 3,4 2,9 3,1*
ogrencilere bilgi sunmaktadir

6. Is diinyasim tammmasi icin 36,4 38,8 30,3 3,1 2,8 2,9*
Universite, 6grencilere cesitli
olanaklar saglanmaktadir

Toplam 27,9 29,7 42,4 3,5 31 3,3

*p<0.05 dgrenciler ile mezunlar arasinda
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Ogrenci ve mezun paydaslarimizin Cukurova Universitesin 5 ana baslikta degerlendirilen
etkinliklerine dair memnuniyet durumlari tablo 2.9’da ve Sekil 2’de izlenmektedir. Bes
baghigin timii 3 puan ve lizerinde puanlanmistir, 1 baslik ise (6lgme ve degerlendirme)

beklenen diizeyin tizerinde olarak puanlanmustir (3,6).

Tiim bagliklardan elde edilen puanlarin ortalamasina bakildiginda genel toplam memnuniyet
puan ortalamasi beklenen araliktadir (ortalama=3,3). Toplamda Ogrenciler ile mezunlar
arasinda ortalama puan istatistiksel olarak anlamlidir. (p<0.05). “Egitim Programlari ve
Ogretim” “Olgme ve Degerlendirme” “Akademik Danismanlik ve Rehberlik” maddelerinde
ogrenciler ile mezunlar arasinda anlamli fark saptanmistir, 6grencilerin puanlari mezunlardan

daha ytiksektir.

Tablo 2.9. Ogrenci ve mezun paydaslarimizin Cukurova Universitesinin 5 ana bashkta degerlendirilen

etkinliklerine dair memnuniyet durumlar ve Statiilerine Gore Puan Karsilagtirmasi

Memnuniyet Durum Yiizdesi Memnuniyet Puan

Ortalamasi

Memnun  Kismen Memnun Mezun Ogrenci Toplam

Degil
% % % Ort Ort Ort

1- AKADEMIK ORTAM VE 28,7 35,5 35,8 3,2 31 3.1
OGRENMEYi DESTEKLEYICi
OLANAKLAR

2- OGRENCILERE SAGLANAN 28,6 36,0 35,4 3,1 31 3,1
HIZMETLER

3- EGITiM PROGRAMLARI VE 22,5 37,2 40,3 3,4 3,2* 33
OGRETIM

4- OLCME VE DEGERLENDIiRME 16,0 323 51,7 37 3,5% 3,6

5- AKADEMIK DANISMANLIK VE 27,9 29,7 42,4 3,5 3,1* 33
REHBERLIK

TOPLAM 24,7 34,1 41,1 3,4 3,2* 3,3

*p<0.05 égrenciler ile mezunlar arasinda
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Basliklara gore toplam memnuniyet durumuna bakildiginda tiim basliklarda beklenen diizey
ve iizerinde memnun olma oranin %70 ve iizerinde oldugu izlenmektedir. “Olgme
degerlendirme” basliginda memnuniyet orant %84,0’a ulasmaktadir. Tiim bagliklar bir arada
degerlendirildiginde ise toplamda memnuniyet orani %75,2°dir (her 10 paydastan 7’sinin

memnun oldugu goriilmektedir). (Sekil 2).

AKADEMIK ORTAM VE OGRENMEY1

DESTEKLEYiCI OLANAKLAR 3

OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER

AKADEMIK DANISMANLIK VE REHBERLIK ﬁ 72,1
EGITIM PROGRAMLARI VE OGRETIM * 77,5

OLCME VE DEGERLENDIRME

71,4

[l

84,0

|

TOPLAM 75,2

|

60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0

Sekil 2. Qg"renci ve Mezun Paydaslarin Ana Baghklara Gore Cukurova Universitesinin Etkinliklerinden
Beklenen Diizey ve Uzerinde Memnuniyet Orant (%)

48



Ogrenci ve mezunlarimiza CU’de olmaktan en ¢ok mutlu olduklar1 durumlar agik uclu olarak
yanitlamalari istenmistir. Verilen yanitlar tablo 2.10’da 6zetlenmistir. Benzer bigimde 6grenci
ve mezunlarimiza CU’de olmaktan en ¢ok mutsuz olduklar1 durumlari agik uclu olarak

yanitlamalar1 istenmis ve verilen yanitlar tablo 2.11°de 6zetlenmistir.

Tablo 2.10. Ogrenciler ve Mezunlarin CU’de olmaktan en cok mutlu olduklart durumlara Dair Yorumlart

‘ Cukurova Universitesinde sizi en mutlu eden nedenler

1- Yerlesim Yeri

2- Kampiis Yerleskesi

3- Kampiis Ortam1

4- Kampiisiimiiz Cok Giizel (Konum)

5- Kampiis Alanindaki Manzara

6- Egitim Uyeleri

7- Akademik Personel

8- Hocalarla Olan fletisim

9- Hocalarin Bazilar

10- Hoca ve Ogrenci iliskileri

11- Egitim Gorevlilerinin Giiler Yiizi

12- Giiler Yiizli Aktif Ortanmu

13- Hocalarim

14- Ogretmenlerin Ilgi ve Alakasi

15- lyi Iletisim Kurabilmek

16- Aslinda Biiyiik Bir Potansiyeli Ve Vizyonu Olmasi

17- Yeni Bilgiler Edinmek

18- Koklii Bir Universite Olmas1 Ve Ad1 Duyulmus Bir Universite
19- Kendimi Gelistirebilecegim Bir Egitim Yeri

20- Bulundugu Bolgede Giiglii Ve Biiyiik Olmasi

21- Universitenin Egitime Verdigi Deger

22- Ders Igerikleri

23- Uygulama Alanlar1

24- Aldigim Egitimin Kalitesi

25- Akademik Alan Bilgisinin lyi Sekilde Sunulmasi

26- Universite Yemekhanesinin Uygun Ve Ogrenci Biitgesine Uygun Olmasi
27- Ders Segiciligi ile Sikicilasmamast

28- Sosyal Faaliyetlerinin Kaliteli Olmast

29- Sosyal Kosullar

30- Sosyal Olanaklar

31- Kampiisteki Etkinlikler

32- Kendi Cabamla da Olsa [lgilendigim Etkinliklere Katilmak
33- Universitenin Bulundugu Ortam

34- Béliimlerin Kampiiste ve Disarda Sundugu Iletisim Olanaklar
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Tablo 2.11. Ogrenciler ve mezunlarin CU’de olmaktan en ¢cok mutsuz olduklart durumlara dair yorumlart

‘ Cukurova Universitesinde sizi en mutsuz eden nedenler

e Ogrencilerin birey olarak goriilmemesi

e  Disa doniik calismalarin yetersiz olmasi ve desteklerinde az olmasi
e ok biiyiik potansiyeli olup bunu kullanamamasi

e  Yesil alanlarin yanlis kullanilmasi

e Sistem (online) erisilebilirliginin kisitli olmasi

e Cevre kirliligi

o Faaliyetlerin yetersizligi

e  Gelisime acik olmamak

e  Cukurovali ruhunun olmamasi

e  Olanaklar teknoloji kiitiiphane hakkinda bilgilendirme

e  Sorumsuz bilingsiz insanlar

e  Personelin sorunlarla alakadar olmamasi

e Kendimize katabilecegimiz ek alan bilgilerine kolay ulasamamak
e Arge ve proje calismalarinin ¢ok az olmasi

e Kiiltiirel anlamda ve tiniversite dis1 iletisime katkinin az olusu
e  Yapilan sinavlarin daha cok bilgi 6l¢gme amagli olmast

e  Staj konusunda eksiklikler

e  Aktivite azhigl

e Fiziki kosullar

e Tuvaletler

e Temizlik yok

e Yemekhane

e Ulasim

e  Ulasim sorunlar1

e  Kampiis i¢i 6zel tasimacilarin sert tavri

o  Kampiis i¢i diger boliimlerle ilgili baglantimizin az olmasi

e  Trafik sorunu

e  Giivenlik hizmetleri

o  Universite giris ¢ikislariin kimlik kontrolsiiz olusu

e  Okul icinde yabanci kisilerin olmasi

e Illetisim sorunu

e  Sinav saatleri

e Haftasonlari ve vize final donemlerinde kiitiiphanenin belli saatlerde acik olmasi
e  Hizli bitmesi

e Hayvanlarin birer tehlike olarak gortilmesi
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Mezun Ogrencilerimiz

Mezun Ogrencilerimizin mezuniyet sonra ortalama 1,82+2,14 yil sonra is bulabildigi,
ortalama  2,36+0,84 is degistirdigi, ortalama 8,59 +7,64 yildir is hayatinda oldugu
saptanmistir. Mezunlarimizdan mezuniyet sonrasi yasadiklari sorunlar1 agik ug¢lu olarak

yanitlamalari istenmistir. Verilen yanitlar tabloda 6zetlenmistir. (tablo 2.12).

Tablo 2.12. Mezunlarimizin Mezuniyet Sonrasinda Meslek-is Yasamu fle Ilgili Yasadiklar1 Sorunlara Dair

Yorumlari

e Bulundugum schirde okudugum boliimle ilgili sadece 1 adet fabrikanin olmasi sehir disinda galisma
zorunlulugunu getirdi. Bununla beraber maddi manevi birgok problemle karsilagtim.

e  Okuldaki egitim ile is ortamindaki egitimin arasindaki farkin biiyiik olmasi

e Ingilizce konusunda &zellikle seri konusabilme konusunda yeterince gelisememek

e Is bulma konusu, is imkanlarinin kisitli olmasi ciddi bir sikintidar.
e Isverenlerin tamamu iscisinden "3 kisilik" performans beklemektedir.
e (Cok yonlii bir meslek erbabi olmamadan 6tiirii, igverenin sagladigi imkanlar dogrultusunda meslegimin

her 6zelligini kullanamiyor olmam.

o Is bulma sikintis1, Bu is icin fazla donamimlisin, Biyoloji mezunusun, baska béliimden dgrencilerin

oniinil kapatiyorum.

e s olanaklar yetersiz

e Maddi sikintilar

o  Mesleki ahlaki olugsmamig meslektaglarimizin varligi
e  Sektdrde teori ve uygulama arasindaki farkliliklar
e  Cok ucuz fiyata galistirilmak

e  Sektoriin genisliginde bilgi yetersizliginiz.

e  Mezun olduktan sonra teorik olarak alinan bilgileri sektorde fazla kullanma sans1 bulunamiyor.
e  Meslegimizin dneminin anlasilmasi i¢in 6zverili calismalar

e Genel anlamda meslegimiz nitelikli sekilde icra edilemiyor.

e Pazarlama, Satis, Teknik Sorunlar, Malzeme Bilgisi, Zaman ydnetimi konularinda yetersizlik

e  Sirketler tecrilbe aramakta, Torpil

e  Tecriibe istenmesi, Teknik anlamda yetersizlik, Miisteri ile iletisimde yetersizlik

e  Yetkin egitim, uygulamada eksiklik, Mezun 6grenci takibinin azlig1 ve yetersizligi

e Akademisyen olma siirecinde karsilagtigimiz aksakliklar, puan ve bilgi seviyesinin yeterince

Olclilmemesi
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Alanla ilgili mevzuat eksiklikleri

Aldigim akademik egitim ve yasamsal dgretilerle yiikselen bir ¢itada ilerliyorum.

Atanamadigim i¢in hem maddi hem manevi sorunlar yasityorum.

Atanma konusunda bir sikint1 yasamadim.

Okullarin fiziki ve sosyal yetersizlikleri, idarecilerin 6gretmenler arasinda adilane olmayan tutumlari

Mezuniyet sonrasinda ig bulmanin ¢ok kolay olmadigim diisiiniiyorum. Bu konuda okulumdan higbir
destek gormedim. Stajlarimda gostermis oldugum Ozveri sayesinde is bulma sansim oldu. Fakat
caligmadim. Akademisyen olmak istiyorum. Doktora yaptyorum. YOK doktora bursiyeriyim. Ama
sigortamiz yok. Asgari lcret aliyoruz ve okulda 6grendigim bilgiler ile lise miifredatinin uyumlu
olmamasi zorluk ¢ikardi. Daha iyi bir formasyon egitimi alabilmis olmayi isterdim. Cocuk psikolojisi

konusunda yeterli egitim almadigimizi diisiiniiyorum.

Ozel kurumlarda ¢alisma saatine gore {icretin yetersiz olmasi, dgretmene gereken sayginin verilmemesi

Pedagojik formasyondan kaynaklanan sahada yasadigim zorluklar, Boliim bilgilerini ortadgretim

miifredatiyla entegrasyonu saglayamamam

Derslerimizin sadece 5 ve 6. simiflarda olmasi, atama yapilmamasi, gereken Ozenin boliimiimiize

verilmemesi

Gida iiretim siirecindeki her problemin ¢éziimiinii okul déneminde gdrmemiz miimkiin degildir. Bunun

tiniversite ile alakali bir problem olarak gérmiiyorum.

Tecriibe istemeleri

11k is gdriismemede tecriibe istenmesi, kadin olarak yapilamayacak seyler diisiiniilmesi

Baz1 6zel okullarin yeni mezun dgretmenleri ise almak istememesi

Kadro sorunu

Maddi sikintilar, Kisitli ig imkanlari, Ekonomik krizler

Mesai saatleri, ayricalik taninan ¢alisanlar, iletisim sorunu

Staj ve uygulama gibi énemli egitimlerde eksiklik oldugu i¢in is yasamina mezun olur olmaz ¢abucak

katilamiyoruz.

Stres

Teori ve uygulama arasinda daglar kadar fark olmasi uygulamali 6gretim lazim.

Uygulama alaninda zorluklar yasadim.

Mesleki yetersizlik (egitimin is hayati i¢in yetersizligi) maddi olanaklarin yetersizligi, liyakat sisteminin

olmayisi

Kendi boliimiimde ilgili is bulamadim alanda gezerken bitki koruma ve yetistiricilik konumunda eksik

oldugumu gordiim
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3- DIS PAYDAS MEMNUNIYET BULGULARI

CU tarafindan 2019 yilinda yapilan paydas ¢alistayinda toplam 187 dis paydasin memnuniyet
anket verileri analiz edilmistir. Calismaya katilanlarin %50,3’ii CU’den mezun oldugunu
belirtmistir. Dis paydaslarin %36,4’1i sanayi kuruluslarini, %19,8’1 kamu kuruluslarini,
%13,4’1 Sivil Toplum Kuruluslarini (Baro, Dernek, Vakif, Oda vs) temsilen katilan kisilerden
olusmustur (Tablo 3.1).

Tablo 3.1. Dis Paydas Temsilcilerinin Ozellikleri

Temsil Ettigi Kamu Kurumlari 37 19,8
Kurum - Kurulus Egitim Kurumlar1 35 18,7
Belediyeler 8 4,3
Sanayi — Ozel Kuruluslar 68 36,4
STK (Sivil Toplum Kuruluslar) 24 12,8
Universiteler 15 8,0
Mezuniyet Cukurova Universitesinden 94 50,3
Diger Universitelerden 93 49,7

Dis paydaslarm Cukurova Universitesinin “Degerleri”ne dair memnuniyet durumu tablo
3.2’de sunulmustur. Bu baslik altinda yer alan 14 maddeden tiimii 3 puan ve ilizerinde
(beklenen diizey ve lizeri) puan ortalamasi almis, 4 baslik beklenen diizeyin {lizerinde olarak
puanlanmistir. Bu ana baslik igin genel toplam memnuniyet puan ortalamas: beklenen

araliktadir (ortalama=3,4).
Bu bagslik altinda beklenen diizeyin iizerinde memnuniyet diizeyi en yiiksek olan basliklar

“Prestij, Sayginlik” (%77,5), “Giivenirlik” (%73,3) ve “Cagdashik” (%72,7) maddelerinde

elde edilmistir.
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Bu baslik igin toplamda beklenen memnuniyet orani %27,2, beklenen diizeyin iizerinde
memnuniyet orant %51,9 ve toplam memnuniyet orani ise %79,0’dir (her 10 dis paydastan

9’unun CU “degerleri”’nden memnun oldugu goriilmektedir).

Tablo 3.2. Dig Paydaslarin Cukurova Universitesi'nin “Degerleri”ne Dair Memnuniyet Durumu

% % % Ort

1- Topluma Yararhhk 27,8 20,9 51,3 3,3
2- Prestij, Sayginhk 13,3 9,1 77,5 3,8
3- Cagdashk 11,8 15,5 72,7 3,7
4-  Bilimsellik 15,0 27,3 57,8 Bi5
5-  Evrensellik 19,7 39,0 41,2 3,3
6- Yenilikg¢ilik ve Yaraticihk 29,4 35,8 34,8 3,1
7- Katihmcilik 26,7 31,6 41,7 3,2
8- Giivenirlik 12,3 14,4 73,3 3,8
9- Biirokratik islemlerin Kolayhg 26,2 33,7 40,1 31
10- Cevreye Duyarhhk 11,3 22,5 66,3 3,7
11- Hesap Verilebilirlik 16,0 417 42,2 3,3
12- Sosyal Yiikiimliiliik 22,5 29,4 48,1 3.3
13- Ulasilabilirlik-iletisim 29,9 27,3 42,8 3,1
14- Ozerklik ve ozgiirlilk 31,6 32,1 36,4 3,1
Toplam 21,0 27,2 51,9 3,4

Dis paydaslarin Cukurova Universitesinin “Yiiriittiigii Faaliyetler”ine dair memnuniyet
durumu tablo 3.3’te sunulmustur. Bu baslik altinda yer alan 14 maddeden 6’s1 3 puanin
altinda (beklenen diizeyin alt1)) puan ortalamasit almig, 1 bashk (“Yerleske ve sosyal
olanaklarinin yeterliligi”’) beklenen diizeyin iizerinde olarak puanlanmistir. Bu ana baglik i¢in

genel toplam memnuniyet puan ortalamasi beklenen araliktadir (ortalama=3,0).

Bu baslik altinda beklenen diizeyin iizerinde memnuniyet diizeyi en yiiksek olan basliklar
“Yerleske ve sosyal olanaklarimin yeterliligi” (%63,1) “Tip Fakiiltesi Hastanemizin vermis
oldugu saglik hizmetlerinin yeterliligi” (%48,1), ve “Akademik ve mesleki etik konularindaki
hassasiyetinin yeterliligi” (%44,4) maddelerinde elde edilmistir.
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Bu baslik i¢in toplamda beklenen memnuniyet orani %29,6, beklenen diizeyin iizerinde
memnuniyet orani %36,1 ve toplam memnuniyet orani ise %65,7’dir (her 10 dis paydastan

6’sinin CU’nin “yiiriittiigii faaliyetler”den memnun oldugu goriilmektedir).

Tablo 3.3. Dis Paydaslarin Universitemizin “Yiiriittiigii Faaliyetler”e Dair Memnuniyet Durumu

% % % Ort

1- Verilen egitimin kurumunuzun ihtiyaclarina 32,1 28,3 39,6 3,1
uygunlugu

2- Verilen egitimin kurumunuzun ihtiyaclarini 31,0 34,8 34,2 3,0
karsilama diizeyi

3- Kurumunuz ile yiiriittiigii ortak 40,1 20,9 39,0 3,0
faaliyetlerin yeterliligi

4- Gergeklestirilen bilimsel calismalarim 38,0 32,1 29,9 2,9
kurumunuza yaptig1 katki

5-  Gergeklestirilen kiiltiirel faaliyetlerin 39,0 34,8 26,2 2,8
kurumunuza yaptig1 katki

6- Gergeklestirilen sportif faaliyetlerin 40,1 38,0 21,9 2,8
kurumunuza yaptig1 katki

7- Tip Fakiiltesi Hastanemizin vermis oldugu 27,9 24,1 48,1 3,2
saghk hizmetlerinin yeterliligi

8- Dis Hekimligi Fakiiltemizin vermis oldugu 28,4 31,0 40,6 3,1
saghk hizmetlerinin yeterliligi

9- Yiiriitmekte oldugumuz faaliyet ve projeler 49,2 26,2 24,6 2,7
hakkinda sizleri bilgilendirme diizeyi

10- Gerg¢eklestirdigimiz sosyal, sportif ve 39,0 31,6 29,4 2,9
kiiltiirel faaliyetlerin yeterliligi

11- Web sayfasinin yeterliligi 30,5 33,2 36,4 3,0

12- Akademik ve mesleki etik konularindaki 21,9 33,7 44 4 3,3
hassasiyetinin yeterliligi

13- Yerleske ve sosyal olanaklarinin yeterliligi 18,7 18,2 63,1 3,6

14- Toplumu ilgilendiren konulardaki 44,9 27,3 27,8 2,8
farkindahgi ve kamuoyunu bilgilendirmesi
Toplam 34,3 29,6 36,1 3,0

D1s paydaslarin Cukurova Universitesinin “AR-GE Faaliyetleri”ne dair memnuniyet durumu
tablo 3.3’te sunulmustur. Bu baslik altinda yer alan 5 maddeden tiimii 3 puanin altinda
(beklenen diizeyin alt1) puan ortalamas1 almigtir.

Bu ana baslik icin genel toplam memnuniyet puan ortalamasi beklenen araligin altindadir

(ortalama=2,8).
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Bu baslik igin toplamda beklenen memnuniyet orani %33,4, beklenen diizeyin iizerinde
memnuniyet orant %24,4 ve toplam memnuniyet orani ise %57,8’dir (her 10 dis paydastan

6’sinin CU yiiriittiigii “AR-GE faaliyetleri”’nden memnun oldugu gériilmektedir).

Tablo 3.4. Dis Paydaslarin Universitemizin Yiiriittiigii “AR-GE Faaliyetleri”ne Dair Memnuniyet Durumu

Universitemizin arastirma gelistirme (Ar-Ge) % % % Ort

yaklasimlari

1- Universitenin sanayi kuruluslarina verdigi Ar-Ge 40,1 34,8 25,1 2,8
konusundaki bilgilendirmeler

2-  Universitenin kurumlarla yapmis oldugu ortak 46,5 31,6 21,9 2,7
Ar-Ge projelerinin sayisi ve niteligi

3- Universitede yapilmis bilimsel ve akademik 43,8 32,6 23,5 2,8

calismalarin ilgili kurumlara etkin bir sekilde
transfer edilmesi

4-  Universitenin fiziki/altyap: olanaklarinn, Ar-Ge 40,6 32,1 27,3 29
projelerinizde kolaylikla kullanabilmesi

5- Universite akademik personelinin Ar-Ge 40,1 35,8 24,1 2,9
projelerinde sizlere verdigi destek
T0p|am 42,2 33,4 24,4 2,8

Dis paydaslarin Cukurova Universitesinin “Personeli”’ne dair memnuniyet durumu tablo
3.5’te sunulmustur. Saglik personeline erisim kolaylig1 diisiik (2,8 puan) olarak puanlanirken
alaninda yeterliligi 3,4 puan olarak puanlanmustir. Idari personel de ise tersine erisim kolaylig
daha yiliksek (3,2) olarak puanlanmis iken alaninda yeterlilik daha diisiik olarak (2,9)
puanlanmistir. Personel ile iletisim kurma, personelin bilgilendirmesi, beklentilerin

kargilanmasi benzer puanlar ile puanlanmistir.

Tablo 3.5. Dig Paydaglarin Universitemizin “Personeli”ne Dair Memnuniyet Puan Ortalamast

1. Saghk Hizmetleri 2,8 3,0 3,0 3,1 3.4
Akademik Personeli

2. Diger Birimlerdeki 3,2 3,1 3,1 3,1 3,2
Akademik Personel

3. idari Personel 31 3,0 3,0 2,9 2,9
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DIS PAYDASLARIN ACIK UCLU YANITLARININ ANALIZI

Universitemizin temel degerleri igerisinde yer almasi gerekenler; Universitemiz, ¢alistig1
kurumla hangi alanlarda isbirlikleri/ortak calismalar yiiriitebilecegi; Cukurova Universitesinin

nasil bir tiniversite olmasi gerektigine dair goriislerinin agik uclu yanitlar1 sunulmustur.
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EKLER

Ek1. I¢ Paydas Akademik Personel Algi ve Memnuniyet Anket Formu

CUKUROVA UNIVERSITESI AKADEMIK PERSONEL IC PAYDAS
MEMNUNIYET ANKETI

Sayin Cukurova Universitesi Ogretim Uyesi,
Asagida bilgiler, tiniversitemizin Stratejik Plan, Eylem Plani, sundugu hizmetin kalitesini stirekli gelistirmesi
gibi gelecege yonelik hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla kullanilacaktir. Bu amagla, Cukurova Universitesi
Kalite Kurulu, siirekli yapilacak olan degerlendirmelerde siz degerli akademik personelin sistematik olarak
diisiincelerinin alinmasimin bundan sonra yapilacak tiim etkinliklerde gozoniinde bulundurulmasimi 6nemli
bularak memnuniyet arastirmasi gergeklestirmektedir. Bu nedenle degerlendirmelerin gergege en uygun sekilde
yapilmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Verdiginiz yanitlar topluca degerlendirileceginden, adinizi yazmaniz
gerekmemektedir. Katkilarmizdan dolay:1 simdiden tesekkiir ederiz.

Cukurova Universitesi Rektorliigii
Aciklama:
Sorular1 yanitlarken ozellikle egitim bolimiinde bulundugunuz programa yonelik degerlendirme yapmaniz
onemlidir. Liitfen her maddeyi dikkatle okuduktan sonra, bu basliklara dair memnuniyet derecesini asagida
belirtilen 6l¢egi gbz oniinde bulundurarak isaretleyiniz.

Memnuniyet Dereceniz

Hig Az | Orta | Cok | Pekgok | Fikrim yok
1) 2 1B O] ©)

YONETIM VE ORGUTLENME

1. Universitemizin vizyonu

Universitemizin misyonu

2

3. CU’nin kurumsallagmus bir iiniversite olmasi

4. Universitemizin amaglar1 ile personelin gereksinimleri
arasinda denge gozetilmesi

5. Yoénetimce (Universite Fakiilte Meslek Yiiksekokulu
Boliim ABD) alinan kararlara akademisyenlerin
katiliminin saglanmasi

6. Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda
sorunlarin tartisilma olanaklari geri bildirim
siireglerinin bulunmasi

7. Universitemizde fikir ve diigiincelerin 6zgiirce
aciklanmasi

8. Kurul (Bolim AD Kurulumuz, Fakiilte Kurulumuz...)
kararlarimin seffaf hesap vermeye agik olmasi

9. Universitemiz Senatosu ve Yonetim Kurulu
kararlarinin seffaf hesap vermeye acik olmasi

10. Universitemizdeki idari gdrevlere secilme/atama
Olgiitleri

11. Universitemizdeki akademik yiikseltme dlgiitleri

12. Universitemizde akademik kadrolara atanmada
mesleki yeterligin gdz 6niinde bulundurulmasi

13. Universitemizde ¢alisan akademik personelin
unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasi

14. Universitemiz 6gretim elemanlarinin is ve gorev
tanimlarinin agikca yapilmasi

15. Universitemizde dgretim elemanlarinca yapilan islerin
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yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasi
Birimimizdeki akademik kadro sayisi

16. Universitemizdeki idari ve destek personelinin sayisi

17. Universitemizdeki idari ve destek personelinin kalitesi

EGITIM

1. Lisans/0n lisans programlarimiza dgrenci segcme
Olciitleri

2. Lisans/on lisans programlarimiza kayit olan 6grenci
niteligi

3. Lisans/on lisans programlarimizdaki 6grenci sayisinin
programa uygunlugu

4. Lisans/6n lisans programlarimizdaki ders
iceriklerini/sayilarini saptama Olgiitleri

5. Yiiksek lisans ve doktora programlarimizin nitelikli
(kaliteli) olmasi

6. Yiiksek lisans ve doktora programlarimiza nitelikli
ogrencilerin gelmesi

7. Yiksek lisans ve doktora programlarindaki 6grenci
sayisinin programlara uygunlugu

8. Yiiksek lisans ve doktora programlarimizda ders
iceriklerinin ve sayilarinin saptanmastyla ilgili
Olgiitler

9. Bolim/Anabilim Dalimizdaki 6gretim elemanlarinin
akademik yeterlikleri

10. Universitemizde 6gretim elemanlarina kendini
gelistirme olanaklarinin saglanmasi

11. Universitemizde dgretim elemam—o6grenci iletisimi

12. Universitemiz dgretim elemanlar1 arasindaki isbirligi

13. Universitemizde dgretim etkinliklerine ayrilan
zamanin/ders yiikiiniin uygunlugu

14. Universitemizde dgrenci isleri hizmetleri

ARASTIRMA

1. Universitemizde disiplinler aras1 ¢alismalarin
yapilmasi

2. Universitemizde yapilan arastirmalarin yaymlanmasi

3. Universitemizde arastirma ve yayin yapmaya yeterli
zaman ayirabilme olanaginin bulunmasi

4. Universitemizce desteklenecek oncelikli arastirma
alanlarinin belirlenmis olmasi

5. Universitemizde arastirma igin yeterli parasal destegin
saglanmasi

6. Universitemizde arastirma yapanlar1 ddiillendirici
sistemin bulunmasi

7. Universitemizde arastirma icin internetten saglanan
veri tabanlari

8. Universitemizde arastirma laboratuvarlari

9. Universitemizde arastirma laboratuvar
teknisyenlerinin yeterliligi

10. Universitemizde arastirma igin kitap alimi ve dergi
abonelikleri

11. Arastirma icin Universite digindan ulusal destek
saglama olanaklari

12. Arastirma icin Universite disindan uluslararasi destek
saglama olanaklar1

13. CU Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonunun
yeterliligi

14. BAP degerlendirme 6lgiitleri

15. Universitemizde yurtigi bilimsel toplant1 ve

kongrelere katilim i¢in parasal destek
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16. Universitemizde yurtdis1 bilimsel toplant1 ve
kongrelere katilim i¢in parasal destek

17. Universitemizde teknopark kurulus ¢aligmalar

18. Universitemizde Arastirma ve Uygulama
Merkezlerinin altyap1 ve personeli

19. Enstitiilerin altyap1 ve personeli

20. Arastirma ekiplerinin olusturulmasi destek insan giicii
(teknisyen sekreterya vb) saglanmasindaki
kolayliklar/destekler

21. Universitemizde dis kaynakl1 projelerin
uygulanmasindaki kolayliklar/destekler

22. Universitemizde projelerde hizmet satin almada
karsilagilan sorunlarin ¢dziimiindeki
kolayliklar/destekler

ALTYAPI

Saglik hizmetleri

Dinlenme ve spor tesisleri

Kiltiir ve sanat hizmetleri

Giivenlik hizmetleri

Bilgisayar yazici vb arag-geregler

Internet hizmetleri

Bilgi-islem hizmetleri

PN |g| A~ WM

Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri

9. Hukuk destek hizmetleri

10. Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullarii

11. Yapim-onarim hizmetleri

12. Dersliklerin yeterliligi

13. Kongre-toplant1 salonlari/mekanlari

14. Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri

15. Konukevi hizmetleri

16. Sekreterlik hizmetleri

17. Temizlik hizmetleri

18. Otopark alani

19. Fotokopi hizmetleri

20. Kampusler arasi ulagim

MALI/PARASAL OLANAKLAR

Maaglar

Ek ders ticretleri

Yolluklar

Yurtdisi yayin destegi/6demeleri

SEEI RN o

Universitemiz doner sermaye gelirlerinin
gereksinimler dogrultusunda etkili kullanilmasi

ILISKILER VE KONUM

1. Diger iiniversiteler ile olan iligkiler

2. Sivil toplum kuruluslar1 ile olan iligkiler

3. Cukurova Universitesi’nin Tiirkiye’deki diger

Universiteler iginde saygin bir konumda olmasi
4. Cukurova Universitesi’nin Diinya’daki diger
iiniversiteler i¢inde saygin bir konumda olmasi

5.  Cukurova Universitesi’nin Akademik Degerlendirme
ve Kalite Gelistirme Caligmalart

6. Cukurova Universitesi’nin yenilesme ve degisme
cabalari

7. Cukurova Universitesi’nin yiiksekdgretim misyonunu
basarma diizeyi

8. Universitemizden emekli olan personel ile iligkiler

iS DOYUMU

1. Yaptigim calismalar sonucunda, gercek bir is bagsarma
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duygusuna ulagmak

2. lIsimi iyi yaptigimda benim i¢in viing kaynagi olmasi

3. Isimi severek yapmis olmam

4. Isimin, en iyi yapabilecegim seyleri yapma firsati
vermesi

5. Isimin, yaptiklarimin maddi ve manevi karsiligini
almaya olanak tanimasi

6. C.U. Personeli Olmaktan Dolay1 Memnuniyet

Dereceniz
KISISEL BILGILER

Mezun Oldugunuz Universite : () Cukurova U

Doktora Yaptigimiz Universite : ( ) Cukurova U () Diger- yurtdisi () Diger- yurt igi
Gorev Yaptigimiz Fakiilte: .........cccoeuvennnes .
Unvanimz:

() Prof. () Dog. () Y. Dog. /Dr. Og. Gor

() Ogr. Goér. /Uzman/Okutman () Doktoral1 Aras. Gor. () Aras. Gor.

Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

() Diger -yurtdis1 () Diger- yurtici

Cukurova Universitesi’ndeki/Fakiiltedeki Hizmet Siireniz :.......... .
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Ek2. i¢/Dis Paydas - Ogrenci ve Mezun Algi ve Memnuniyet Anket Formu

CUKUROVA UNIVERSITESI OGRENCI — MEZUN PAYDAS
MEMNUNIYET ANKETI

Sevgili Ogrenciler,

Bu veri toplama aract Cukurova Universitesi Ogrencilerinin kurumsal memnuniyet
durumunun saptanmas1 amaciyla hazirlanmistir. Cukurova Universitesi Kalite Kurulu, siirekli
yapilacak olan degerlendirmelerde siz degerli 6grencilerin ve mezunlarin sistematik olarak
diistincelerinin alinmasin1 bundan sonra yapilacak tiim etkinliklerde g6z Onilinde
bulundurulmasini 6nemli bularak memnuniyet aragtirmasi gerceklestirmektedir. Bu amagla
sizlerin goriis ve Onerilerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle degerlendirmelerin gercege
en uygun sekilde yapilmasi biiyilk Onem tasimaktadir.  Verdiginiz yanitlar topluca
degerlendirileceginden, adinizi yazmaniz gerekmemektedir. Katkilarinizdan dolayr simdiden
tesekkiir ederiz.

Cukurova Universitesi Rektorligii

KiSISEL BiLGILER

1. Durumunuz: () halen 6grenciyim () mezunum . ... yil 6nce mezun oldum

2. Okudugunuz veya mezun oldugunuz Fakiilteniz/Yiksek okulunuz/ Enstitiiniiz
Program tiiriiniiz: () On Lisans () Lisans () Yiiksek lisans () Doktora
Bolimiintiz :.........oooooeiiiii

Programiniz (Lisansiistii i¢in):..........ccoveiieiiiinan... .
Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

©END O AW

Mezunlarimiz

1- Mezuniyetten kag y1l sonra is bulabildiniz? . ................

2- Calismasiireniz? .......................

3- Kag is degistirdiniz?

4- Suandaki kariyeriniznedir? . .. ... ...

5- Mesleginizde hedefiniz nedir? (10 y1l sonra kendinizi nerde gorme istersiniz?)

6- Mezuniyet sonrasinda meslek —is yasamu ile ilgili yasadiginiz sorunlar1 maddeler halinde
siralar misiniz?

62



UNIVERSITEDEN MEMNUNIYET DURUMU

Asagida iiniversite memnuniyet durumunuza iliskin ifadeler yer almaktadwr. Liitfen bu ifadelere katilma
derecenizi ilgili paranteze (x)isareti koyarak belirtiniz. (Enstitii ogrencileri master ve doktora programlarini
degerlendirmelidir)

Memnuniyet Dereceniz

Hi¢c | Az | Orta | Cok | Pekgok | Fikriyok
M@ 6 (4) (®) )

A- AKADEMIK ORTAM VE OGRENMEYI DESTEKLEYICI
OLANAKLAR

1. Yonetim dgrencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir

2. Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir

3. Idari personelin &grencilere karst tutum ve davranislari
olumludur

Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklar1 yeterlidir

Ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri bulunmaktadir

Sanat etkinlikleri yeterlidir

Kiiltiirel etkinlikler yeterlidir

Sportif etkinlikler yeterlidir

© o N o g &

Saglik hizmetleri yeterlidir

10. Kararlarda dgrencilerin yarart 6nde tutulmaktadir

11. Ogrencilere haklarimi kullanma firsatlar1 sunulmaktadir

12. Ogrencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir

13. Universitede 6grencilerin giivenligi saglanmaktadir

14. Yeni Ogrencileri  programa hazirlama  (oryantasyon)
uygulamalari sunulmaktadir

15. Ulusal o6grenci degisimi programlarina dgrencilerin katilimi
desteklenmektedir

16. Uluslararas1 6grenci  degisimi programlarina 6grencilerin
katilimi desteklenmektedir

B- OGRENCILERE SAGLANAN HIZMETLER

Yemekler kalitelidir (tad1 temizligi gériiniimii)

Yemek fiyatlari uygundur

Yemek igin bekleme siiresi uygundur

B WM

Yemekhanenin fiziki kosullar1 (temizlik aydinlatma isitma vb)
uygundur

Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir

Tuvalet ve lavabolar temizdir

Fotokopi hizmetleri yeterlidir

Derslikler temizdir

© o N o o

Dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir

10. Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir

11. Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur
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12. Universitenin diger kiitiiphanelerinden yararlanabiliyorum

13. Kiitliphane her tiirlii kaynak agisindan zengindir

14. Odiing kitap alma sistemi uygundur

15. Kiitliphane olanaklarina elektronik ortamda ulasilmaktadir

16. Kiitliphanenin hafta i¢i agik oldugu saatler uygun ve yeterlidir

17. Kiitiiphanenin hafta sonu ac¢ik oldugu saatler uygun ve
yeterlidir

18. Kantinlerdeki iirlin fiyatlar1 uygundur

19. Kantinlerde yonetim tarafindan yeterli denetim yapilmaktadir

20. Kantinlerin fiziksel ortam1 uygundur

21. Universitenin sagladig1 burs olanaklar1 yeterlidir

22. Kampiis i¢i ulagim yeterlidir

23. Kampus-sehir ulasimi yeterlidir

C- EGITIM PROGRAMLARI VE OGRETIM
(Lisans ogrencileri lisans programini, enstitii ogrencileri ise

master ve doktora programlarini diisiinerek degerlendirmelidir)

1. Ders programimmizin hedefleri Ag¢ik ve net olarak ifade
edilmektedir

2. Programimizin hedefleri toplumun beklenti ve ihtiyaglarina
uygundur

Programimizin hedefleri 6grenci ihtiyaglarina uygundur

Programimizin hedefleri gergeklestirilebilecek niteliktedir

Ders programlar giincellenmektedir

Dersler bizi ¢alisma hayatina hazirlamaktadir

N o g &M W

Derslerde 6gretim arag ve gerecleri etkili olarak (projeksiyon
cihazi tepeg6z vb) kullanilmaktadir

Programda yer alan dersler teorik agidan yeterlidir

9. Programda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir

10. Derslerin amaglarini igeren bir ders plant donem baginda
ogrencilere verilmektedir

11. Dersler 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmektedir

12. Dersle ilgili ana ve yardimcit kaynaklar donem baginda
Onerilmektedir

13. Ogrenciler yardimci kaynaklar1 da kullanmaya
6zendirilmektedir

14. Derslere 0Ogrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve
teknikler kullanilmaktadir

15. Ogrenci- 6gretim elemanmi arasindaki iletisim etkili olarak
saglanmaktadir

16. Ogretim elemanlar ders saatlerini etkili kullanmaktadir

17. Ders dig1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir

18. Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyal
yeterlidir

19. Ogrencilerin katildigi uygulamali ¢aligmalar dersin amacim
karsilamaktadir

20. Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir
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21. Uluslararas: ofislerin hizmetleri yeterlidir

22. Ogrenci Kariyer planlama hizmetleri yeterlidir

23. Staj destek hizmetleri yeterlidir

24. Ogrenci konseylerine saglanan hizmetler yeterlidir

25. Engelli 6grencilere sunulan egitim hizmetleri (fiziksel ve
egitsel) yeterlidir

Cukurova Universitesi 6gretim programlar: 6grencilerin;

26. Mesleki yasamlarinda kullanabilecekleri nitelikte bilgi ve
beceri kazandirmaktadir.

27. Alanin gerektirdigi bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanma
becerisini gelistirmektedir.

28. Sahip oldugu bilgiyi mesleki yasaminda karsilagtigi yeni
durumlara uygulayabilme becerisi kazandirmaktadir.

29. Alan ya da mesleki yasaminda dogru karar verme becerisini
gelistirmektedir.

30. Kendi kendine 6grenebilme becerisini gelistirmektedir.

31. Bagimsiz c¢alisabilme ve sorumluluk alabilme becerisini
geligtirmektedir.

32. Karsilagtigt bilgiyi oldugu gibi kabul etmesi yerine,
sorgulayarak 6grenme becerisini gelistirmektedir.

33. Yeni bir bilgi, fikir veya iiriin gelistirebilmesini saglamaktadir.

34. Alanmiyla ilgili karsilastigi sorunlart ¢ozebilme becerisini
geligtirmektedir.

35. Bilgi ve goriislerini yazili ya da sozlii olarak aktarabilmesini
saglamaktadir.

D- OLCME VE DEGERLENDIRME (Smav, 6devler vs)

1. Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katkida bulunmaktadir

2. Olgme ve degerlendirmede ogretim elemanlar1 objektif —
tarafsiz davranir

3. Donem baginda 6grencilere 6lgme ve degerlendirme Kriterleri
agiklanir

4. Her sinavdan sonra sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri
bildirim verilir

5. Degerlendirme yalniz siavlarla degil 6dev ve proje gibi baska
caligmalarla da yapilmaktadir

6. Konuyu bilenle bilmeyeni ayirt eden sorular kullanilir.

E- AKADEMIiK DANISMANLIK VE REHBERLIK

1. Her 6grenciye danigman atanmaktadir

2.  Danismanim gerekli zamani ayirmaktadir

3. Belirlenen danismanlik saatlerinde danigman
gorisiilebilmektedir

4. Danigmanim akademik gelisimi izlemektedir

5. Is olanaklar ile ilgili olarak dgrencilere bilgi sunmaktadir

6. Is diinyasimi taninmasi igin Universite, ogrencilere cesitli
olanaklar saglanmaktadir (konugmac: getirme teknik gezi staj)

Cukurova Universitesinde sizi; en mutlu eden ii¢ nedeni yaziniz.
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En yakindiginiz (en mutsuz eden) ii¢ nedeni yaziniz.

Ek3. Dis Paydas Alg1 ve Memnuniyet Anket Formu

CUKUROVA UNIVERSITESI DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

Sayn Ilgili/Yetkili,

Cukurova Universitesi ile dogrudan veya dolayli olarak iliskide bulunan kurum ve kuruluslara uygulanan bu
anket caligmasindaki amag, lniversitemizle ilgili yapilmakta olan kurumsal degerlendirme caligmalarinda
kullamlmak iizere dis (kurumsal) paydaslarindan veri toplamaktir.  Cukurova Universitesi Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu, siirekli yapilacak olan degerlendirmelerde siz degerli kurumsal
paydaglarimizin sistematik olarak disiincelerinin alinmasimnin, bundan sonra yapilacak tiim etkinliklerde
gbzoniinde bulundurulmasin1 6nemli bularak memnuniyet arastirmasi gerceklestirmektedir.  Bu nedenle
degerlendirmelerin gergege en uygun sekilde yapilmasi biiyilk 6nem tagimaktadir. Verdiginiz yanitlar topluca
degerlendirileceginden, adiniz1 yazmaniz gerekmemektedir. Katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Cukurova Universitesi Rektorliigii

1. Anket uygulanan kurumun adi: ...l
2. Anketi dolduran kisinin pozisyon ya daunvant: ......................... .

3. Anket uygulanan kurum/kurulus olarak asagidakilerden birini isaretleyiniz

1) Adana Kamu Kurumlari 2) Okullar/Dershaneler
3) Belediyeler 4) Sanayi Bolgeleri
5) Sendika, Dernek ve Vakiflar 6) Sanayici ve Is Adamlar1 Dernekleri
7) Kooperatifler 8) Odalar ve Borsalar
9) Medya 10) Universiteler
T1) Diger: oo, .
4. Cukurova Universitesi mezunu musunuz? a)Evet b) Hayir

5. Cukurova Universitesi'ni, asagidaki dzellikler acisindan degerlendiriniz.

Hig Yeterli | Yeterli Kararsizim Yeterli Tamamen
Degil Degil Yeterli

Topluma Yararlilik

Prestij, Saygilik

Cagdaslik

Bilimsellik

Evrensellik

Yenilik¢ilik ve Yaraticilik

Katilimeilik

XN | g~ W

Giivenirlik

9. Biirokratik Islemlerin Kolaylig

10. Cevreye Duyarlilik

11. Hesap Verilebilirlik

12. Sosyal Yiikiimliiliik

13. Ulagilabilirlik-iletisim

14. Akademik Ozgiirliik
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6. Universitemizin yiiriittiigii faaliyetleri /galismalari, asagidaki basliklarda degerlendiriniz.

Hig Yeterli | Yeterli Kararsizim | Yeterli Tamamen
Degil Degil Yeterli

1. Verilen egitimin kurumunuzun ihtiyaclarina
uygunlugu

2. Verilen egitimin kurumunuzun ihtiyaglarini
karsilama diizeyi

3.  Kurumunuz ile yiiriittiigii ortak faaliyetlerin
(mesleki-teknik egitim, danismanlik,
projeler, vb. ) yeterliligi

4. Gergeklestirilen bilimsel ¢aligmalarin
(arastirmalar, yaynlar, organizasyonlar, vb.
) kurumunuza yaptig1 katki

5. Gergeklestirilen kiiltiirel faaliyetlerin
kurumunuza yaptigi katki

6. Gergeklestirilen sportif faaliyetlerin
kurumunuza yaptig1 katki

7. Tip Fakiiltesi Hastanemizin vermis oldugu
saglik hizmetlerinin yeterliligi

8. Dis Hekimligi Fakiiltemizin vermis oldugu
saglik hizmetlerinin yeterliligi

9. Yiiriitmekte oldugumuz faaliyet ve projeler
hakkinda sizleri bilgilendirme diizeyi

10. Gergeklestirdigimiz sosyal, sportif ve
kiiltiirel faaliyetlerin yeterliligi

11. Web sayfasinin yeterliligi

12. Akademik ve mesleki etik konularmdaki
hassasiyetinin yeterliligi

13. Yerleske ve sosyal olanaklarinin yeterliligi

14. Toplumu ilgilendiren konulardaki

farkindaligi ve kamuoyunu bilgilendirmesi

7. Universitemizin arastirma gelistirme (AR-GE) yaklasimlarini asagidaki hususlar agisindan degerlendiriniz.

Hig .
) Yeterli Karar .| Tamamen
Yeterli Yeterli .
) Degil s1zim Yeterli
Degil
1. Universitenin sanayi kuruluslarina verdigi
Ar-Ge konusundaki bilgilendirmeler
2. Universitenin kurumlarla yapmis oldugu
ortak Ar-Ge projelerinin sayisim ve niteligi
3. Universitede yapilmis bilimsel ve akademik
caligmalarin ilgili kurumlara etkin bir sekilde
transfer edilmesi
4. Universitenin fiziki/altyap1 olanaklarinin,
Ar-Ge projelerinizde kolaylikla
kullanabilmesi
5. Universite akademik personelinin Ar-Ge

projelerinde sizlere verdigi destek
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8. Liitfen Universitemiz ¢alisanlarmin yaklasimlar1 konusundaki yeterlilik diizeyini puan ydnergesini kullanarak

her bir baslik i¢in ayr1 ayr1 puanlayiniz

Puan Yo6nergesi ) ] ] } ) . Tamamen
Hig Yeterli Degil Yeterli Degil Kararsizim Yeterli Yeterli
eterli
1 puan 2 puan 3 puan 4 puan
5 puan
Erisim Iletisim Bilgilendir | Beklentilerin Alaninda
Kolaylig Kurma me karsilanmasi yeterlilik

4. Saglik Hizmetleri Akademik
Personeli (Ogretim iiyeleri,
aragtirma gorevlileri)

5. Diger Birimlerdeki Akademik
Personel

6. Idari Personel

9. Universitemizin temel degerleri icerisinde yer almasi gerektigini diisiindiigiiniiz fikir/fikirleri belirtiniz.

10. Universitemiz, calistiginiz kurumla hangi alanlarda isbirlikleri/ortak ¢alismalar yiiriitebilir? Liitfen, ilk 5

tanesini agagiya belirtiniz.

11. Sizce Cukurova Universitesi nasil bir iiniversite olmalidir? Liitfen kisaca aciklayiniz.
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